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1 A respeito deste manual

Este manual compreende a instalacdo dos seguintes programas:

o MP ver. 9 Basico
. MP ver. 9 Professional
. MP ver. 9 Empresarial

Seja qual for a versdo de MP que haja adquirido, o processo de instalagcao para as diferentes
versdes € o mesmo.

Durante a instalagéo, havera um momento onde se apresente uma tela mostrando todos os
programas e médulos que se podem instalar. Segundo a versao de MP que haja adquirido, serdao
os programas e modulos que estejam disponiveis para a instalacao.

Os programas e/ou médulos sdo os seguintes:

. MP

. Inventario de Pegas de Reposigao

. Controle de Ferramentas

o Administrador de Bases e Usuarios

o Administrador de Estagdes de Trabalho
. Solicitagées de Manutengao

Aviso de Solicitagcoes
Administrador de Solicitagbes

. Cursos em videos

. Servigo de Atualizagao



2 Chave SENTINEL HASP

A chave SENTINEL HASO é encarregado de permitir o acesso aos programas do MP, pois,
contem as licencas de uso dos programas

Os programas do MP incluem alguns dos seguintes chaves SENTINEL HASP:

o Chave SENTINEL HASP SL versao monousuario, rede (chave virtual)
o Chave SENTINEL HASP HL Pré-versao monousuario (conector USB roxo)
o Chave SENTINEL HASP HL Versao rede (conector USB Vermelho)

NOTA! Os programas de avaliagédo nao requerem a chave SENTINEL HASP. Ao rodar os progra
mar de avaliagao pela primeira vez, devera informar os dados solicitados para a execugéo do MP.

INSTALAGAO DA CHAVE SENTINAL HASP SL E HL

Para operar os programar do MP é necessario instalar adequadamente seu chave SENTINEL
HASP SL OU HL.

Aqui é o procedimento para instalar e ativar a chave SENTINEL HASP SL. Se vocé tem uma chave
SENTINEL HASP HL, consulte o APENDICE A. INSTALANDO A TRAVA DE SEGURANGA
SENTINEL HASP HL (pagina 42).

Guia de Instalagéo e ativagdo do bloqueio do Sentinel HASP SL

Monousuario Rede
Estacéo de . . ~
Trabalho Servidor Clientes (Estacbes de Trabalho)

Instalar e ativar a | Instalar e ativar a | Configurar o Sentinel HASP License Manager.
chave  SENTINEL | chave  SENTINEL | (Pag. 9)

HASP SL seguindo | HASP SL seguindo A IMPORTANTE! Nos computadores cliente
o] procedimento | o procedimento MP nédo deve instalar o bloqueio
indicado abaixo. indicado abaixo. SENTINEL HASP SL. O procedimento para
instalacao e ativagdo de seu bloqueio SENTINEL
HASP SL so6 pode ser feito uma vez, entdo vocé
precisa para executar apenas no equipamento
projetado para operar como licengas de servidor
MP.
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Requisitos para a instalacao e ativacao do bloqueio SENTINEL HASP SL:

. Ter acesso a Internet no computador em que a chave (para ativagao online) sera instalado.
. Faca logon com privilégios de administrador.
. Versdes compativeis com o Windows:

Windows XP (x86) SP3, Windows XP (X64) SP2, Windows Vista SP2, Windows 7 SP1, o
Windows 8.1 SP1, Windows 10, Windows Server 2003 SP2, Windows Server 2008 SP2,
Windows Server 2008 R2 SP1, Windows Server 2012 R2 e Windows Embedded standard 7
SP1 (x86).

O procedimento para instalacao e ativacdo de sua chave SENTINEL HASP SL sé pode ser feito
uma vez, entdo deverd ser executado apenas no equipamento projetado para operar como
servidor de licencas MP.

. MP monousuario. A chave devera ser instalado no mesmo computador onde os programas
MP foram instalados.

o MP rede. O computador em que a chave SENTINEL HASP SL estd instalado (servidor ou
outro equipamento) deve estar sempre ligado e com a comunicagao ativa com a rede para
os usuarios (computadores clientes) para permitir o acesso aos programas do MP.

Depois de ter escolhido o computador onde foi instalado e ativado a chave SENTINEL HASP SL,
executar no computador o seguinte procedimento:

1. Baixe e execute o arquivo MPsetupHASP_EN.exe disponivel em nossa pagina de
downloads. http://support.mpsoftwarecmms.com/mp_descargas.html. Este arquivo
também pode ser encontrado dentro do pacote de instalagdo do MP ou pasta de
instalacao dos programas do MP.

Professional Comp

Installation and Activation of the
SENTINEL HASP Key

1.- Verification of Java version
Flease werify that the complement of Jawva version 8 update 65 or
better has been installed on this computer,

2.- Installation of the SENTINEL HASP Install
license administrator

Install the SEMTIMEL HASP licenses administrator and the drivers in

order ko alow the communication with the SENTINEL HASP SL Key

instaled in this computer,

3.- Installation and activation of the
SENTINEL HASP SL Key
Enter ko the download and installation section provided by the
SEMTIMEL HASP SL Key Website

http:ffwww. mpsoftware., com.mx

© Copyright
is a registered trademark of Técnica Aplicada Internadonal, 5.A. de C.V.
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2. Verifique se o Java 65 versao 8 ou superior estd instalado, clicando no botao Verify. Também
é possivel verificar a versao do Java instalada a partir do menu Iniciar>Painel de
Controle>Programas e Recursos.

NOTA! Recomendamos fortemente que vocé execute todos os procedimentos com o Internet
Explorer 9 ou superior.

il Programs and Features

mw ﬁ |EL » Control Panel » Programs » Programs and Features v|&?|

Control Panel Home : %
Uninstall or change a program

View installed updates To uninstall a program, select it from the list and then click Uninstall, Change, or Repair.
'5' Turn Windows features on or
off Organize « = - @
Mame S Publisher Inst
¥ HP Documentation Hewlett-Packard 11/07/2
ﬂHP Registration Service Hewlett-Packard 10707/
é} HP SimplePass Hewlett-Packard 11/07/2
=1HP Support Information Hewlett-Packard 1170772
|[#[£]1va & Update 73 Oracle Corporation 35002/
"x,j K-Lite Codec Pack 12.1.0 Basic KLCP 02/05/2
i3 Microsoft ASP.NET MVC 2 Microsoft Corporation 1012/
) Microsoft Office 365 - es-es Microsoft Corperation 10/12/2
#& Microsoft OneDrive Microsoft Corporation 10712/
[ Microsoft SQOL Server 2005 Compact Edition [ENU]  Microsoft Corporation 1011272
[ Microsoft Visual C++ Compilers 11 Microsoft Corporation 1o/1272
4 m 13
—1 Currently installed programs 24 programs installed

ks

i

Se vocé nao possui a versao necessaria do Java, podera ser baixa-lo no site oficial www.java.com.

IMPORTANTE! Antes de prosseguir deve certificar se o seu computador possui a versao Java
necessaria, caso contrario o processo de instalagdo da chave SENTINEL HASP SL fechara e sera
necessario entrar em contato com a nossa equipe de suporte para recuperar a chave.

3. Instale o Gerenciador de Licenca HASP SENTINEL e os drivers que permitem a
comunicagao com a chave SENTINEL HASP SL neste computador clicando no botao
Install.


http://www.java.com/
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Installation and Activation of the ﬂ Quit
SENTINEL HASP Key

1.- Verifica Verify
Flease verify that
better has been i

Operation successfully completed.

Install the SENTII
order to allow the

installed in this col

3.- Installation and activation of the
SENTINEL HASP SL Key

Enter to the download and installation section provided by the
SEMTIMEL HASP SL Key Website

httpe: {fwww . mpsoftware. com.mx
@ Copyright
is a registered trademark of Técnica Aplicada Internacional, 5.4, de C.V.

Clique no botao Activate.

O site de ativagdo da chave SENTINEL HASP SL sera aberto. Digite a chave do produto
(Product Key) e clique em Login.

igin.him! L = & X | I8 Welcome to EMS X

SentinelEMVS

ENTITLEMENT MANAGEMENT SYSTEM 7.4.0

Product Key Login

Product Key : | JOO0000X-XXOX-XXXX-XXX-X0000000000]

[ togin |

{ §anth © 2015 SafeNet, Inc. All Rights Reserved
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NOTA! Sua chave de produto (Product Key) foi previamente enviado por email. Se vocé ainda nao
a recebeu, solicite-a enviando e-mail para sales@mpsoftware.com.mx.

s ftware I

00K XK X000 100K XHXX

6. Clique no botao de ativagao on-line para ativar o bloqueio SENTINEL HASP SL.

IMPORTANTE! O numero exibido no restante (Remaining) mostra o nimero de licencas
disponiveis para ativar. Se restante (Remaining) é igual a 0 (zero), isso significa que a licenga ja foi
usado.

/e himIET=S6CASC0728C7300018016 O = € X | [ Product Key Details ®

Sentinel EMS

ENTITLEMENT MANAGEMENT SYSTEM

Product Key : X000000¢- X000 X0 XX XXO000000X Online Activation l Offline Activation ]

SU EMPRESASA DECV E-mel sucorreo@sucompadiia.com

1 I Remaining 1

0 Enabied true

7. Em seguida, sera apresentada uma mensagem de confirmacao de execugao da aplicagao
do Sentinel EMS. Ative a caixa de selecao Do not show this again for apps from the
publisher and location above e clique em Run.


mailto:sales@mpsoftware.com.mx
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Do you want to run this application?

Name: Sentinel EMS

Publisher: SafeNetInc.

(i{[ A

Location: http://mpsoftware.no-ip.org:9861

This application will run with unrestricted access which may put your computer and
personal information at risk. Run this application only if you trust the location and
publisher above.

|/ Do not show this again for apps from the publisher and location above

E More Information ’ Run ] ’ Cancel ]

Clique no botao Si para instalar os componentes do Sentinel LDK e espere até completar o
processo de instalacao.

p

% Loading

SU EMPRESAS.A.DECV E-mail sucorreo@sucompaiiia.com

E-mail

1 Remaining 1
Activations

'
S Sentinel LDK Licensing APl components have not been detected on your machine. -

The files will be installed in c:\program files\java\jre1.8.0_66\bin

atas (3)

stos (2)

Apbds a concluséo da instalagao dos componentes do Sentinel LDK, clique em Aceptar.
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10.

11.

3% Loading.

0000000 XXX XXX XX XK

SU EMPRESASA. DECV E-mail sucorreo@sucompafiia.com
E-mail

4 Remaining 4
Activations

0 Enabled true

Mensaje 1\

Sentin |

_ @ New version of Sentinel LDK Licensing API has been installed. _
i

For changes to take effect, you must restart all instances of your browser.
| Aceptar
ntas (3) | - _ |

Stos {2)

Feche o navegador e pressione o botao Activate novamente, novamente fornecer a chave
do produto (Product Key) e clique em Login.

igin.html P = & X | BB welcome to EMS %

SentinelEMS

ENTITLEMENT MANAGEMENT SYSTEM 7.4.0

Product Key Login

ProductKey : M%M-WWWWM%M

MEC FASF 30 REY

of the Activate

o~
@\feth ©® 2015 SafeNet, Inc. All Rights Reserved
avided by the =

2. Com.mx

t
tlicada Internacional, 5.A. de C.V.

Novamente Clique em Online Activation. Se a seguinte mensagem é exibida, clique em
Permitir, para permitir que o web site execute o plugin Java. (O formato desta mensagem
pode variar dependendo do seu navegador de Internet, Google Chrome, Internet Explorer,
Mozilla Firefox, Edge, etc.)
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Feature Hame License Terms

Control de herramientas (3)

Inventario de repuestos (2)
uP 1)

Solieitudes {4)

2
@lfeth ©2015 SafeMet, Inc. All Rights Reserved

-1 This webpage wants to run the following add-on: ‘Java SE Runtime Environment 8 Update 66' from ‘Oracle America, Inc.', Allow | v

What's the risk?

12.  Aguarde até que finalize o processo de ativagdo de sua chave SENTINEL HASP SL.

Activating...

Sentin Installing Update...

13. A chave SENTINEL HASP SL foi ativado corretamente. Clique no botao Close para fechar a
mensagem. Entao vocé pode fechar o navegador e comegar com a instalagao de
programas MP.

SU EMPRESAS.A.DECV E-mail sucorreo@sucompafiia.com

= E-mail

for keyld

Sentinel LDK
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14. Por fim, validar a instalacao adequada e ativagao da chave SENTINEL HASP SL. Digite
http://localhost: 1947, clique na opgao chaves Sentinel Keys e verificar a existéncia da
chave.

http://localhost: 1947/_int_/devices.html .
@feNet Sentinel Adn
Sentinel Keys Available on WS-DOCUMENTAZ2

# Location Vendor Key 1D Key Type Configuration Version
Products. 1 Local 8686 074025381074  HASP SL AdminMode - 2.36
’ Rehostable Fé_},

Features
Sessions

Update/Attach

O préximo passo € instalar o software como é descrito no Capitulo 3. Uma vez instalado, vocé
pode executar e comecar a trabalhar.

Normalmente, quando executar os programas MP, pecas de inventario e / ou de controle de
ferramentas, eles procuram encontrar a localizacao automaticamente da chave HASP SENTINEL.
No entanto, ha momentos em que os programas nao conseguem encontrar a chave. Nestes
casos, € necessario definir alguns parametros do administrador de licengas SENTINEL HASP para
especificar manualmente o local da chave.

O ADMINISTRADOR DE LICENCIAS SENTINEL HASP
(SENTINEL ADMIN CONTROL CENTER)

O Administrador de licencas SENTINEL HASP é um aplicativo independente para programas
MPSOFTWARE que serve como ligacao entre a chave HASP SENTINEL (SL ou HL) e os
programas. Em outras palavras, para executar programas MP é necessario ter instalado e
configurado corretamente Administrador de licencas SENTINEL HASP.

O Administrador de Licenga SENTINEL HASP ¢ instalado automaticamente quando os programas
MP estdo instalados em estacgdes de trabalho ou clientes.

Configuragao do Administrador de Licengas SENTINEL HASP para os
clientes de rede (estagdes de trabalho do MP)

Normalmente, quando executar os programas MP, pecas de inventario e / ou de controle de
ferramentas, eles procuram encontrar a localizagéo automaticamente da chave HASP SENTINEL.
No entanto, ha momentos em que os programas nao conseguem encontrar a chave. Nestes
casos, é necessario definir alguns parametros do administrador de licengas SENTINEL HASP para
especificar manualmente o local da chave.
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Para configurar o Administrador de licencas HASP siga estes passos:

1.

A partir do menu Start > Programs > MPsoftware > HASP Utilities, execute o SENTINEL
HASP Admin Control Center. O navegador da Internet serd aberto com a janela SENTINEL
HASP Admin Control Center.

Na janela SENTINEL HASP Administrador Control Center, clique em Configuration >
Access to Remote License Managers.

SR e focathost 1947 it Jecrt O = & | [ safenet sentinel ACG: Cont. % ||

@afeNet Sentinel Admin Contr
Configuration for Sentinel License Manager on WS-DOCUMENTA2
: Basic Access to Remote Access from Detachable
Smiz lbae Settings e License Managers Remote Clients Licenses
Products
Rl Allow A . You may experience a delay of a few minutes before your ch
Eraria low Access to Remote Licenses
EBroadcast Search for Remote
Update/Attach Licenses
Aggressive Search for Remote
Access Log Licenses
Configuration Remote License Search Parameters [1c5 155.111.11
Diagnostics
Help

Verificar se Broadcast Search for Remote Licenses option esta desmarcada.
Selecione a caixa de selecao Aggressive Search for Remote Licences.

Em Remote License Search Parameters adicionar e/ou IP ou servidor onde a chave HASP
SENTINEL esta instalado.

Pressione Submit para realizar a alteracao de configuragéo.
Para verificar se encontrou a chave SENTINEL HASP, opcao Sentinel Keys deve aparecer

informacoes da chave HASP SENTINEL. (Informag6es podem demorar alguns segundos
para serrem carregadas).

R P i ocainost 1347t cevices it £ = & | @) safenet Sentinel ACC: Senti.. % ||

@afeNec Sentinel Admin Control Ce
Sentinel Keys Available on WS-DOCUMENTAZ2

Sentinel Keys # Location Vendor Key ID Key Type C i Version Sessii Actions
Products 1 SERVER- 43286 1908223710 HASP HL Net 50 K - 325 1 |BlBrowse
Features Net Features

Sessions



3 Instalacao do MP versao 9

Os arquivos dos programas se entregam em formato comprimido e se descomprime durante o
processo de instalacdo. Portanto, para executar os programas no computador, primeiro ha que
executar o programa de instalacao.

Este capitulo cobre os seguintes procedimentos:

o Instalagdo monousuario: Se utiliza quando se adquiriram o programa versao monousuario
e se vai instalar em um servidor onde ndo se compartilharam nem os programas nem as
bases de dados com outros usuarios.

. Instalagéo no servidor: Se utiliza quando se adquiriu o programa para trabalhar em rede se
vai instalar num PC onde se compartilharam os programas e as bases de dados com
outros usuarios.

o Instalagdo numa estagéo de trabalho: Se utiliza quando se adquiriu o programa para
trabalhar em rede e se fez previamente a instalagdo num servidor. Esta instalacao
configura cada estacao de trabalho para poder executar cada um dos programas e poder
compartilhar as bases de dados localizados no servidor com outros usuarios.

INSTALACAO MONOUSUARIO

Requerimientos minimos de hardware

Sistema operativo de 32/64 bits | Windows 2000/XP/Vista/Windows 7/8/8.1/10
Windows Server 2000/2003/2008

Processador Pentium 1ll 800 MHz ou superior

Memoria RAM Windows 2000/XP: 256 MB (512 MB recomendado)
Windows Vista/Windows 7/Windows 8/8.1: 1 GB (2 GB

recomendado)

Espaco em disco 500 MB (instalando os cursos em video)
195 MB (sem instalar os cursos em video)

Monitor Resolucao de 1024x768 pixels, cor de alta densidade

NOTA! Se o sistema operativo do computador onde vai instalar € Windows 2000 o XP, assegure-
se que o usuario com o qual esteja trabalhando tenha permissdes de administrador sobre o
equipamento.
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Uma vez instalado e ativado a chave SENTINEL HASP SL ou HL, siga os passos abaixo para
instalar o MP:

1. Faca o download e execute o pacote de instalacdo do programa MP versédo 9.

NOTAI O link para download do seu programa MP versdo 9 anteriormente enviado por e-mail, se
voceé nao tem este e-mail, vocé pode baixar o pacote de instalagédo a partir de nossa péagina de
download selecionando a edicdo do programa que corresponde com sua compra.
http://support.mpsoftwarecmms.com/mp_descargas.html

daintenance

MP version 9 Requests Service
Enterprise Single user

Computarized Maintenance Installs the service that allows
Management System users ko report Failures from any
Installs the MP, Spare Parts Inventory and Iocation via Intranet or Internet.
Tools Tracker programs and wideo courses,

- Installation Guide it

http: {fwww.mpsoftware .com.mx

© Copyright
is a registered trademark of Técnica Aplicada Internacional, 5.A. de C.V.

2. Pressione o MP botéo Install e siga as instru¢des na tela.

NOTA! Durante a instalagao abrira uma janela onde vocé pode optar por fazer uma instalagao
completa de todos os programas, ou fazer uma instalagao personalizada. Se vocé optar por fazer
uma instalagao personalizada, outra janela sera exibida onde vocé pode escolher os programas e
/ ou médulos que deseja instalar.


http://support.mpsoftwarecmms.com/mp_descargas.html
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—

1. Selecione a aplicagéao que deseja ou
) MPsoftwal nao instalar. Pode selecionar também
= ] algum de seus moédulos de forma

Instalaciénl  independente.

2. Do lado direito aparece
uma breve explicacdo do
modulo selecionado

Selecdone lo

Para cambiar la for Gidn de un componente, haga dic en un icono de |a lista siguienty

Descripcén del componente

Médulo para registrar solicitudes
de trabajos

rio de Repuestos v, 2
trol de Herramientas v, 1
Administrador de Bases y Usuarios v. 1

=) Este componente se instalara en el disco dure local.

=I8 Este componente y todos sus subcompeonentes se instalardn en el disco duro lo

| & Este componente se podra instalar cuando sea necesario.

Instalar E : di ibl 3. Selecione a opgao
x ste componente no estara disponible. adequada para instalar ou

C:\MPsol. - - - .
— néo o modulo.

InstaliShield

I Ayuda I I Espacio I I < Atrds ” Siguiente = ] l Cancelar I

h

INSTALAGCAO EM REDE

Os passos a seguir para a instalacao em rede sao dois:

Primeiro. Dever-se-4 fazer a instalagcdo do programa numa pasta compartilhada num servidor
(ver Instalagdo num servidor mais adiante neste capitulo).

Segundo. Desde a pasta compartilhada no servidor, os usuarios deverao fazer a instalagdo em

suas préprias estacdes de trabalho (ver Instalagido numa estagéo de trabalho mais
adiante neste capitulo).

Instalagdo num servidor

Requerimientos minimos de hardware no SERVIDOR

Sisterna operativo de 32/64 bits Wlsnedrs‘\::s 2000 Server/2003 Server/2008 Server/2012
Processador Pentium 11l 500 MHz ou superior

Meméria RAM 512 MB (2 GB recomendado)

Espaco em disco 240 MB

Para instalar o software em um servidor, vocé precisa ter privilégios totais para a rede. Instalagao
de rede deve ser realizada pelo administrador da rede.

Os programas nao tém necessariamente que ser instalado no servidor de rede pode ser instalado
em qualquer PC, onde vocé tem acesso a todos os usuarios que utilizam os programas.
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O computador em que vocé instalar os programas deve estar sempre disponivel para estagoes de
trabalho conectados a rede para fornecer o acesoo aos programas e bases de dados
compartilhadas. Uma vez instalado e ativado a chave SENTINEL HASP SL ou HL, siga os passos
abaixo para instalar o MP:

1. Faca o download e execute o pacote de instalacao do programa MP verséo 9.

NOTAI O link para download do seu programa MP versdo 9 anteriormente enviado por e-mail, se
voceé nao tem este e-mail, vocé pode baixar o pacote de instalagao a partir de nossa pagina de
download selecionando a edicao do programa que corresponde com sua compra.
http://support.mpsoftwarecmms.com/mp_descargas.html

Professional Computarized Maintenance

Mz

MP version 9 Requests Service
Enterprise Network

Computarized Maintenance Installs the service that allows
Management System users ko report Failures From any
Installs the MP, Spare Parts Inventory and location via Intranet or Internet.
Taoals Tracker programs and video courses.

Install | MP version 9 - Server

IMP version 9 - Client

InstallatlonGL.ude E| Quit

http: {fwww. mpsoftware .com. mx

@ Copyright
is a registered trademark of Técnica Aplicada Internacional, S.A. de C.V.

2. Pressione o botao Instalar MP, selecione a opcao Server e siga as instrugdes na tela.

NOTA! Durante a instalagao abrird uma janela onde vocé pode optar por fazer uma instalagéo
completa de todos os programas, ou fazer uma instalagao personalizada. Se vocé optar por fazer
uma instalagao personalizada, outra janela sera exibida onde vocé pode escolher os programas e
/ ou médulos que deseja instalar.


http://support.mpsoftwarecmms.com/mp_descargas.html
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—

1. Selecione o aplicativo que vocé e

deseja. Vocé também pode selecionar 2. A direita esta uma

qualquer um dos mddulos de forma eld Wizard breve explicacao sobre o

independente. médulo selecionado
7

3. Selecione a
opgao apropriada
para instalar ou
nao o médulo.

Descripg)
--------- MP ver, 9 - Servidor = 7 -
; - - rograma que se conecta a
--------- ="Rd|Servidio de actualizadones e
[ER|servico d= actuaiizacones | T

=) Este componente se instalara en el disco dure local.

B Este componente y todos sus subcompaonentes se instalardn en el disco duro [p
=) Este componente se podra instalar cuande sea necesario.

¥ Este componente no estard disponible.

|
Instalar en:
C:\MPsoftsw2) Cambiar. ..
InstaliShield
| Ayuda | | Espacio | | < Atrds |[ Siguiente = ] | Cancelar |
L =

A instalacéo no servidor nao cria no computador nenhum grupo nem acesso direto aos
programas. Para poder operar os programas, é necessario fazer uma instalacdo em cada
computador que va a operar os programas seguindo o seguinte procedimento.

Instalagdo em uma estacao de trabalho

Requisitos minimos de hardware da estacéo de trabalho
Sistema operativo de 32/64 bits | Windows 2000/XP/Vista/Windows 7/8/8.1/10
Windows Server 2000/2003/2008
Processador Pentium 11 800 MHz ou superior
Memoria RAM Windows 2000/XP: 256 MB (512 MB recomendado)
Windows Vista/Windows 7/Windows 8/8.1: 1 GB (2 GB
recomendado)
Espaco em disco 470 MB (instalando os cursos em video)
100 MB (sem instalar os cursos em video)
Monitor Resolucéao de 1024x768 pixels, cor de alta densidade

A instalacao em uma estagao de trabalho se executa somente quando previamente se fez a
instalacao dos programas no servidor.

A instalacao em estacdes de trabalho deve-se fazer individualmente em cada PC que va a utilizar
os programas desde a rede. Incluso se 0 mesmo servidor ja operar os programas, também se
devera fazer a instalagdo em forma local.
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A pasta onde os programas de MPsoftware instalados na rede (por exemplo, \SERVER\MPsoftSv
ou F:\MPsoftSv) deve ser totalmente acessivel para as estagoes de trabalho, ou seja, é necessario
que a pasta do programa continua a ser compartilhado em todos os niveis, com acesso total (full
Control) para todos os usuarios que acessam o programa.

NOTA! Antes de iniciar o processo de instalacao, certifique-se de efetuar login com uma conta de
usuario com privilégios de administrador.

Uma vez instalado e ativado a chave SENTINEL HASP SL ou HL, siga os passos abaixo para
instalar o MP:

1. Faca o download e execute o pacote de instalacdo do programa MP versédo 9.

NOTA! O link para download do seu programa MP versao 9 anteriormente enviado por e-mail, se
vocé nao tem este e-mail, vocé pode baixar o pacote de instalacédo a partir de nossa pagina de
download selecionando a edicdo do programa que corresponde com sua compra.
http://support.mpsoftwarecmms.com/mp_descargas.html.

Professional Computarized Maintenance
Management S

MP version 9 Requests Service
Enterprise Network

Computarized Maintenance Installs the service that allows

Management System users ko report Failures From anw
Installs the MP, Spare Parts Inventory and Incation via Intranst or Internet.
Tools Tracker programs and wideo courses,

Install MP version 9 - Server

ME version 9 - Client

InstallationGuide ﬂ Quit

http: ffwww . mpsoftware. com.mx

& Copyright
iz a registered trademark of Téonica Aplicada Internacional, 5.4, de C.V.

2. Pressione o botéo Instalar e selecione MP opgéo do cliente.


http://support.mpsoftwarecmms.com/mp_descargas.html
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3. Localize e selecione a pasta no servidor onde instalou o MP (por exemplo,
\\SERVER\MPsoftSv) e pressione Accept.
Locate MPsoftSe Falder EI@
Select the "MPsoftSy” folder of the "MP version 9 - Server” installation
| =]
Accept Cancel
Browse For Folder @
Select Directory

CD_mPa &

inetpub

riermpresa,.com

P saoft

P Soft 10

4| | MPsoftdy 3

Backup
BaseshDB
Cache
Documentos
Files
Garantias
H&3P -

Make Mew Falder Ok, ] | Cancel

4. Siga as instrugoes na tela.

NOTA! Durante a instalagao abrira uma janela onde vocé pode optar por fazer uma instalagao
completa de todos os programas, ou fazer uma instalagao personalizada. Se vocé optar por fazer
uma instalacao personalizada, outra janela sera exibida onde vocé pode escolher os programas
e/ou mddulos que deseja instalar.

Normalmente, quando executar os programas MP, pecas de inventario e / ou de controle de
ferramentas, eles procuram encontrar a localizagao automaticamente da chave HASP SENTINEL.
No entanto, ha momentos em que os programas nao conseguem encontrar a chave. Nestes
casos, € necessario definir alguns pardmetros do administrador de licengas SENTINEL HASP para
especificar manualmente o local da chave. Por favor, leia o topico Configuragao do Administrador
de Licengas SENTINEL HASP para os clientes de rede (estagdes de trabalho do MP) (pagina 9).
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1. Selecione a aplicacdo que
deseja. Pode selecionar também
algum de seus modulos de forma

2. Do lado direito

independente. aparece uma breve
explicagdo do médulo
selecionado.
-
_’@ MPsoltmi /ér. 9 Empresarial - Cliente) - InstallShield Wizard 7

Instalaci nalizada
Selecdol mponentes del programa que desee instalar.
Para caml forma de instalacién de un componente, haga dic en un ico/ /e la lista siguiente.

Descripg/dn del componente

MP v.9
I tario de B tos v.2 Curso én Videos del MP,
NVENTara de hepuestos v. Inventario de Repuestos y

Control de Herramientas v, 1 Control de Herramientas
Administrador de Bases y Usuarios v. 1

Administrador de Estaciones de Trabajo
Solicitudes de Mantenimiento Este componente requiere
(= ~ | Aviso de Solicitudes 405MB en el disco durg
=) ~ | Administrador de Solidtudes

Curso en videos

=) Este componente se instalara en el disco dure local,

3. Selecione a
opcao adequada
para instalar ou

nao o modulo.

Instalar
C:\MPso =) Este componente y todos sus subcomponentes se instala

| =0 Este componente se podra instalar cuando sea nece
Installshie

l_ ¥ Este componente no estard disponible.

L J

DICA! Uma maneira rapida de fazer a instalacdo em uma estacao de trabalho esta executando o
programa SETUPCL9.EXE diretamente da pasta no servidor onde o MP foi instalado
anteriormente (por exemplo. \SERVER\MPsoftSv)

ALTERAR, REPARAR OU EXCLUIR A INSTALACAO
DOS PROGRAMAS.

Para desinstalar todos os programas ou bem, agregar ou excluir algum médulo, siga os seguintes
passos:

1. Desde o menu Inicio > Configuragdo > Painel de Controle, selecione a opgao Adicionar
ou remover programas.

2. Busque a aplicagao MPSOFTWARE e pressione o botao para alterar instalacao.

3. Selecione na tela a opgao desejada e siga as instrucoes na tela.
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Esta opcéo lhe permite
agregar e/ou excluir
maodulos sobre a
instalagao anterior.

‘_@ MPzoftware (MP ve

Application Maintenar|

Select the maintenance

- |
o

Wize Installation \izard®

on features are installed. Displays the

%g dialog. which lets you configure individual features.
=0
_! Repair
Fieinztall mizzing or cormupt files, registiy keys, and shortcuts.
ﬂ? Preferences stared in the registry may be reset ta default values.
_
) Remove

ver. 3 Enterprise - server) fram this

Esta opgao reinstala todos
os moédulos em caso de
que hajam sofrido algum
dano no computador.

TWaTE

Esta opgao
desinstala

completamente
as aplicagoes.

MNewt >

[

< Back

] l Cancel ]

NOTA! Se vocé selecionar a opcao Modificar, outra tela, em seguida, aparecera onde vocé
podera escolher os programas e / ou médulos que vocé deseja adicionar e / ou remover.

1. Selecione a aplicagéao que
deseja ou nao instalar. Pode
selecionar também algum de seus

2. Do lado direito
aparece uma breve

4 Feature Description:
die Parts Inventory ver. 2

ools Tracker ver. 1
Databazes and Users Manager w1
atl nager
Will be installed on local hard drive
Entire feature will be installed on local hard drive

arl

=) Feature will be installed when required

Workstations Manager Program

) MPsoftd  médulos de forma independente. explicagao do médulo
I selecionado.
Select Featu
Flease select = pou would like to install Gre

3. Selecione a opgéao
adequada para
instalar ou ndo o
maodulo.

¥ Entire feature will be unavailable
- J0EE on pour kard
drive.
‘Wise Installation Wizard®
QiskEost] l Reset ] l < Back. J[ Mest » ] I Cancel
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NOTA! Uma vez instalado programas de software MP, pacote de instalacdo SETUP.EXE ovu,
SETUPCL9.EXE a partir do servidor na rede, a instalagao ira4 reconhecer que ja existe uma
instalagdo anterior e executara esse mesmo procedimento para modificar reparar ou remover a
instalacao de programas.



4 Administrador de Estacbes de
Trabalho

O Administrador de Estacbes de Trabalho permite facilmente gerenciar estacdes de trabalho ou
clientes de onde seréa possivel executar o MP é.

Cada MP instalado em uma estagao de trabalho ou cliente precisa de uma licenca para operar. O
MP pode ser executado em todas as estacdes de trabalho ou clientes de acordo com o nimero
de licencas adquiridas.

Por exemplo, a aquisicao de cinco licencas MP, sera possivel utilizar o programa em cinco
estagoes de trabalho diferentes. Tentando abrir o MP em uma sexta estacao, o programa impedira
0 acesso para a estacdo, mesmo que as outras cinco estacdes ndo estao usando o MP no
momento, porque a chave HASP SENTINEL esta ligada as cinco licengas adquiridas a cinco
estagoes de trabalho ja configuradas.

Se vocé deseja executar o MP a partir de uma estacao de trabalho que nao tem uma licenca
disponivel, vocé pode escolher entre duas opgoes:

. Adquirir licencgas adicionais para a utilizacao do programa de MP.

o Liberar uma licenca para uso com uma estacao de trabalho diferente (Apagar estagoes de
trabalho). Com o que sera necessario utilizar o Administrador de estagdes de Trabalho.

Eliminar estacoes de trabalho

Para liberar uma licenga para o uso com uma estagao de trabalho diferente, a partir do
Gerenciador de Estacdes de Trabalho, faca o seguinte:

1. Do menu Inicio > Programas > MPsoftware , execute o Administrador de Estacdes de
Trabalho.
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As chaves que estao em rede se
apresentarao assim. Dentro de

cada chave HASP encontrara as
licengas contidas.

2. Encontrar o que é a chave
que contém a licenca que
deseja liberar *.

Administrador dej anes de trabajo registradz ~andado Sentinel HASP rz
i B Modificar |XE\i | # Grabar la informacige ardado HASP | Idioma | B cerrar

Direccion MAC Descripion del Equipo Fecha de Alta Namero de | Fecha del ulkimo acceso
accesos

MP ver. 3 Empresarial || MNum. Licencias: 21/32 || Mom. Serie: MA1983 | ID candade: 1908223710 |+ MAC: 00:0C:29:40:F5:E9

* Para informacgoes detalhadas sobre suas chaves disponiveis, acesse: http:\\localhost: 1947 e
cligue na opcao Sentinel Keys.

2's Administrador de estaciones de trabajo registradas en el candado Sentinel HASP

§ = modficar | X Elimigar = ‘ «# Grabar la informacisn en el candado

Direccidn MAC - | Wombrs

g5 | 1dioma | @ cerrar

4. Depois de ter feito as
alteracdes, pressione o
botao Informacdes de
Registro para que as
alteragoes tenham efeito.

3. Selecione a
opgao Excluir.

=] HASP ID : 1905223710
| | StsEF7emEe
20251644045
04:00;27;00;00
00:50:56:C0:00
00;50:56:C0:00
00:21:70:63:A9
00:1F:34:85:06 13/10/2009 11:34:43 a.m,
00:1F: 348806
00:1F:34:86:05
00:1F:34:86:05
00:1F:34:88:05
00:1F:34:86: CE
0014 A0:3C: 16
00:14:40:9C:12
00:0C:29:04:88 0 2

WP ver. QEmpresarial || Mim, Licencias: 21732 || Mim. Serie: MR1989 || 1D candada: 1308223710 | " MAC: 00:0C:23:40:F5:E9

oolooooaolo



http://localhost:1947/

5 Servico de atualizacao do MP

O servico de atualizacdo do MP é um programa independente que se conecta a Internet e
descarga automaticamente as Ultimas versdes dos programas para todos os idiomas disponiveis.

Ao estar o computador ligado e ativo, este servico descarga de forma transparente da Internet
todas as atualizaces disponiveis numa pasta compartilhada na rede local. Depois, todos os
clientes que tenham instalada alguma aplicacao do MP buscardo, nesta mesma pasta, as
atualizacdes descarregadas e se instalarao em cada um dos clientes sem a necessidade de estar
conectados a Internet.

Este processo agiliza notavelmente a atualizagdo dos programas ja que a descarga desde Internet
faz-se uma vez para todos os clientes.

Existem vérios esquemas de como se pode instalar este servigo

A. O Equipamento com o MP monousuario instalado e conectado a Internet. O servico de
atualizacdo MP é instalado diretamente no mesmo computador em que o MP esta
instalado (consulte a instalacdo de usuério Unico). O MP leva as atualizagdes transferidas
diretamente a partir deste mesmo computador.

““ Equipment with Internet
connection and MP version 9,
single-user installed

B. O Equipamento com o MP monousuario instalado, mas sem ligagéo a Internet. O Servico
de Atualizacéo de MP estd instalado em qualquer outro computador ou servidor que tenha
uma conexao a Internet e esta ligado a mesma rede local. O MP leva as atualizagdes
transferidas a partir de outro computador ou conectados ao servidor de rede local.

(s b Equipment The MP Version 9 update WW Equipment
<, with : : | with MP

Internet A " Version 9

- = !

. the local network :
www.mpsoftwarecmms.com  connection single-user
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C. Servidor com MP rede instalado e conectado a Internet. O servigo de atualizagdo MP é
instalado diretamente no mesmo servidor onde a rede MP esta instalado (consulte
Instalagdo mais adiante neste capitulo). MPs instalados em estag6es de trabalho recebem
as atualizag6es baixadas diretamente do servidor.

Server f |
with m
Internet e el
[ =] g S e Equipment
www.mpsoftwarecmms.com CO:‘;I’;T;TIOH The MP clients with MP
ana update will be . ;
Version 9 (WeeSS version 9
{Server) conducted through > (clients)
: 1 the local network =
 (— - ‘)
P |
' R

D. Servidor com o MP rede instalado, mas sem ligag¢ao a Internet. O Servigo de Atualizagao
de MP est4 instalado em qualquer outro computador ou servidor que tenha uma conexao a
Internet e esta conectado a mesma rede local. MPs instalados em estacdes de trabalho
recebem as atualizagdes transferidas a partir de outro computador ou conectados ao
servidor de rede local.

Equipment - |

with Internet ,’

connection sy

and within } =L Equipment
www.mpsoftwarecmms.com . The MP ciients ml with MP

network as "M:ti::dlt’: a 8| version 9

the MP Conia Tou = (clients)

equipment the local network ‘:i‘:’: 2

I 1
(client) ml

O servigo de atualizacao do MP serd instalado automaticamente quando os programas do MP
forem instalados. Isso acontece quando se instala a versao monousuario ou quando a versao de
rede esta instalada no servidor (ver esquemas A e C).

NOTA! O computador em que vocé instala o servico pode ser 0 mesmo computador onde vocé
instalou a versao MP monousuario, o servidor ou qualquer outro computador conectado a rede.

Os passos a seguir para a instalagao, em todos os casos, sao praticamente iguais:

Primeiro. Se dever fazer a instalacdo do servico num computador com conexao a Internet (ver

Instalagdo do servigo mais adiante neste capitulo)
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Segundo. Configurar o Centro de Suporte em cada uma das estagOes de trabalho onde se tenha
instalada alguma aplicacao do MP (ver Configuracédo do Centro de Suporte mais adiante
neste capitulo) (pag. 27).

Instalacao do servico

NOTA! O servico de atualizagao do MP sera instalado automaticamente quando instalado pela
primeira vez programas MP. Se vocé desejar instalar o servigo de atualizagdo MP em algum outro
computador, vocé deve primeiro desinstalar o servigo de atualizagdo MP ou servidor onde o MP
foi instalado anteriormente. Veja Modificar, reparar ou remover instalagido no Capitulo 3 deste
manual (pagina. 18).

Para instalar o MP servico de atualizacao siga estes passos:

1. Faca o download e execute o pacote de instalacdo do programa MP versao 9.
NOTA! O link para download do seu programa MP versao 9 foi enviado por e-mail, se vocé
nao tem este e-mail na méo, vocé pode baixar o pacote de instalacédo a partir de nossa

pagina de download selecionando a edicdo do programa que corresponde com sua
compra. http://support.mpsoftwarecmms.com/mp_descargas.html

MP version 9 Servicio de
Empresarial Red solicitudes

Software para Control y

Administracion del Instala el servicio que permite a
Mantenimiento. los usuarios reportar fallas desde
Instala el software MP, Inventario de cualguier ubicacidn via Intranet

Repuestos, Control de Herramisntas v o Inkernet.

Cursos en Video,

Instalar MP version 9 - Servidor

IMP versidn 9 - Cliente

Manualdeinstalacién ﬂ Salir

http: {fwww, mpsoftware . com.mx

© Derechos Reservados
es marca registrada de Técnica Aplicada Internacional, 5.A. de C.V.
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2. Pressione o botao Instalar, selecione a opcao Server e siga as instrucdes na tela.

3. Na tela onde vocé pode optar por fazer uma instalagdo completa de todos os programas,
ou fazer uma instalagao personalizada, selecione a opgao Custom.

4. Quando a préxima tela aparece, desmarque todas as opgoes e escolha apenas a opgao
Update Service. Continue com a instalagao.

‘_@ MPsoftware (MP ver. 9 Enterprise - Server) - InstallShield Wizard *

Custom Setup

Select the program features you want installed.

Click on an icon in the list below to change how a feature is installed.

Feature Description

=0 ~ | MP ver.9 Server E — -

- s rogram that conne 3
MP Update Service Internet and automatically
downloads the latest versions of
the MP programs.

This feature requires 191MB on
your hard drive.

Install to:
Cr\MPsoftsvy Change...
InstaliShield
Help Space < Back Cancel
5. Uma vez instalado servico de atualizagado MP, um icone sera adicionado na barra de

tarefas do Windows. Abra o servico clicando duas vezes sobre o icone do Servigo de
Atualizacdo de MP. A tela a seguir aparecera.

MP Update Service

MP Update Service

Version 1.2.1.0 &) Searchthe Internet for the latest version of this service

s ftware

Downloads history
@ Wiew details Delete...

Date and time Finished

@ Download the latest version ofthe MP programs

% Change configuration options..

Autornatic downloads
ﬂ Close . . - .
@ Actve ) |nactive

Show thiz window when starting thiz service

Updates Faolder: C:\MPsaftSvhUpdatesh
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6. Tome nota da localizacdo da pasta de atualizacdo que aparece na parte inferior da janela.
Nesta pasta é onde se fardo as descargas das atualizagdes desde Internet (ex.
C:\MPsoftSv\Updates). Esta pasta devera localiza-la posteriormente desde a cada uma das
estacdes de trabalho ao configurar o Centro de Suporte. Se desejar selecionar outra pasta,
pode fazé-lo em Opgdes de configuragio.

NOTALI A pasta aonde se vai a baixar as atualizagdes desde Internet devera estar compartilhada
para todos os usuarios do MP.

A simples instalagao do servigo de atualizagdo do MP néo implica de que forma automatica
atualizardo as aplicagdes nos clientes ou estacoes de trabalho. E necessario configurar o Centro
de Suporte, como se descreve a seguir, para que as estagoes de trabalho tomem as Ultimas
atualizacbes e as instalem localmente em todos os computadores clientes.

Configuragao do Centro de Suporte

O Centro de Suporte esta a cargo de atualizar, desde a pasta de descargas, as aplicagdes
instaladas na cada um dos clientes ou estacdes de trabalho. Isto aplica também para as versoes
monousuario do MP.

Para que o Centro de Suporte conheca a localizagdo de onde se encontram as descargas feitas
desde Internet, é necessario fazer o seguinte:

NOTA! O seguinte processo devera fazer-se em todas e a cada uma das estacdes de trabalho
onde se tenha instalada alguma aplicacao do MP.

1. Desde o menu Inicio > Programas > MPsoftware execute o Centro de Suporte.
2. Va ao médulo de Atualizagdes e selecione a opgao Configuragéo.
Downloads and updates conﬁgurat_ Lé.l
| General configuration  Proxy server configuration |
Updates Folder
[\SERVER -2000MP &
‘You must indicate the path in which the MP "Update Service™ was installed
Local example: C:\MPsoftSviJpdates
Network example: \\server\MPsoftSvUpdates
Accept Cancel
3. Localize e selecione a mesma pasta onde as atualiza¢6es serao baixadas da Internet

através do servigo de atualizagcao MP (ver Instalagdo do Servigo anteriormente neste
capitulo) (pagina. 25).



6 Solicitacoes de Manutencgao via
Intranet/Internet (somente versao
Empresarial)

Este mddulo permite aos usudrios informar anormalidades desde qualquer localizacéo via Intranet
o Internet utilizando um navegador de Internet (ex. Internet Explorer) para que logo todas estas
solicitacbes possam ser administradas pelo pessoal de manutengao utilizando o médulo
Administrador de Solicitacoes

A base de dados onde se guardam as solicitacdes informadas pelos usudrios (Requests.mdb) é
totalmente independente as bases de dados que maneja o MP (*.m91), o que significa que este
médulo se pode instalar, seja no mesmo computador onde se instalou o MP (rede ou
monousuario) ou bem em qualquer outro computador dentro da mesma rede ou inclusive num
servidor de Internet.

Existem 2 formas de instalar este servigo:

. Localmente na rede da empresa (Intranet). O servico é instalado localmente em qualquer
computador na rede (uma estagao de trabalho, servidor ou qualquer outro computador,
que esta na mesma rede). A Intranet € uma rede de computadores dentro de uma rede
privada, empresarial ou educativa local (LAN) que fornece ferramentas de Internet.

o Instalagéo do Servigo de Solicitagdes no site da empresa (Internet). Vocé pode instalar
este servico se sua empresa tem um site na Internet (por exemplo
Www.minhaempresa.com.br) montado em um servidor IIS (Internet Information Services)
do Windows, se o seu site estd hospedado em um servidor web préprio ou no servidor da
web de algum provedor externo.

Una vez informada uma solicitagdo de manutencao, esta solicitacdo deve ser administrada por
outro médulo do MP chamado Administrador de Solicitagdes. Neste médulo, o administrador da
seguimento a todas as solicitagbes informadas pelos usuarios e inclusive pode envia-las outra vez
ao programa MP para que ai Ihes gerem uma ordem de trabalho.
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INSTALACAO LOCAL (INTRANET)

Para instalar o servico para informar Solicitacées de Manutencédo na rede local da empresa, siga
0s seguintes passos:

NOTA! O computador onde se instale o servico pode ser o mesmo computador onde se tenha
instalado o versdo monousudrio, o servidor ou qualquer outro computador conectado a rede.

1. Faca o download e execute o pacote de instalagdo do programa MP verséo 9.

NOTA! O link para download do seu programa MP versao 9 foi enviado por e-mail, se vocé
nao tem este e-mail na méo, vocé pode baixar o pacote de instalacdo a partir de nossa
pagina de download selecionando a edigdo do programa que corresponde com sua
compra. http://support.mpsoftwarecmms.com/mp_descargas.html

MP version 9 Servicio de
Empresarial Monousuario solicitudes

Software para Control y

Administracion del Instala el servicio que permite a
Mantenimiento. los usuarios reportar fallas desde
Instala el software MP, Inventario de cualguier ubicacidn via Intranet
Repuestos, Control de Herramisntas v o Inkernet.

Cursos en Video,
i

Manualdeinstalacién ﬂ Salir

http: {fwww, mpsoftware . com.mx

© Derechos Reservados
es marca registrada de Técnica Aplicada Internacional, 5.A. de C.V.

2. Selecione a opcao Servigo de Solicitagbes e siga as instrugdes na tela.


http://support.mpsoftwarecmms.com/mp_descargas.html
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3. Uma vez instalado o Servico de Solicitagbes aparecera a seguinte tela.

tart 0 Stop | ' Configure | Language | Q:l Exit

ervice
Service status:

Initiated
Link to call on the service from the browser
http:/iws-pablo:8081

Wersion 1.1.4.0 Search last version

4, Verifique que o status do servico seja Initiated. De ndo ser assim, pressione o botao Install.

5. Tome nota da ligacao que aparece na janela (por exemplo http://ws-pablo:8081). Esta
ligacdo devera escrevé-la depois em seu navegador de Internet para acessar o servigo.

Para aprender mais a respeito de como utilizar este servigo, consulte Solicitagbes via
Internet/Intranet do curso em videos.

Configuragao do Administrador de Solicitagbes

Para que o Administrador de Solicitagbes saiba a localizagdo de onde se encontra a base de
dados onde se guardam as solicitacdes (Requests.mdb), é necessario fazer o seguinte:

1. Desde o menu Inicio > Programas > MPsoftware > Solicitagdes de Manutengao, execute
o Administrador de Solicitag6es.

2. Ao ingressar pela primeira vez ao Administrador de Solicitagcdes, o programa pedira
especificar a localizacao da base de dados Requests.mdb. Posteriormente, se desejar,
podera se alterar esta configuragéo desde a opcao Ferramentas -> Configuragao da
conexao.

r

Cannection to the Requests database

rConnection mode

) L ocal [Intranst) The Bequests Service i3 installed locally in this computer or in any computer of the company nebaark §

Rermate [Internet): The Requests Service iz installed in an Intermet server through Microzoft 115 [Internet Information
Services).

Falder in which the requests database [Requests.mdb] iz located
C:\MPzoftSv_en'BasestDBE \Requestz.mdb

Examples of default installation:
In the local equipment;  C:\MPSoftSv\B azesMDBYR equest.mdb
In a network folder: “\MyServersMPSoftS wiB asestDBA\Request. mdb

‘ o Accept H XCanceI
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3. Selecione a opgao Local (Intranet).

4. Busque o arquivo Requests.mdb na subpasta BasesMDB no computador onde instalou o
servico para informar Solicitagbes de Manutencao.

SERVICO DE INSTALAGCAO SOLICITAGOES NO SITE
DA EMPRESA (INTERNET)

Vocé pode instalar este servigo se sua empresa possui um site na Internet (por exemplo
www.minhaempresa.com) instalado em um servidor IIS (Internet Information Services) do
Windows, se o seu site estd hospedado em um servidor web préprio ou no servidor da web do
provedor externo.

Se o seu site estd hospedado em um provedor externo, consulte o APENDICE B. SERVIGO DE
SOLICITAGCOES DE INSTALAGAO PARA O SITE HOSPEDADO EM SERVIDOR EXTERNO. (Pagina
44).

NOTA! E necessario ter conhecimentos prévios em administracéao de sites e configuracao do
servidor IIS, recomendamos fortemente que este procedimento seja realizado por pessoal
treinado para esta tarefa.

Instalagdo do servigo de Solicitagbes de manutengao no servidor IS na
minha empresa

Para ativar o servigo Solicitacdes de manutengao no servidor IIS sua empresa, vocé deve primeiro
assegurar que vocé tem privilégios de administrador no servidor IIS.

Procedimento para instalar o servico:

1. Faca o download e execute o pacote de instalagdo do programa MP verséo 9.
NOTA! O link para download do seu programa MP verséo 9 foi enviado por e-mail, se vocé
nao tem este e-mail na méo, vocé pode baixar o pacote de instalacao a partir de nossa

pagina de download selecionando a edigdo do programa que corresponde com sua
compra. http://support.mpsoftwarecmms.com/mp_descargas.html

2. Localize a pasta C:\CD_MP9\Req\WebService (onde C:\ é a letra da unidade onde o pacote
de instalacao é descompactado MP verséo 9.

@-\;Jvl <« Req » WebSers., » R4 | +’|
Organize « Include in library « Share with +
£ Fawvorites ez
B Desktop datahase
&4 Downloads files

= Recent Places %] midas.dll
8 soaphp
= Libraries (%) SolicitudestAP.dIl

TP e i


http://support.mpsoftwarecmms.com/mp_descargas.html
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3. Copiar a pasta C:\CD_MP9\Req\WebService para o servidor IIS onde o site esta
hospedado. (Por exemplo, C:\Inetpub\wwwroot)
@\;}=| v Computer » Local Disk (Ct) » inetpub » asnswroot »
Organize = 7 Open Include in library « Share with = [
- Favarites M
B Desktop aspnet_client
& Downloads WebService
= Recent Places | lisstart
| welcome
i Libraries
S
4, Clique em Iniciar > Painel de Controle > Programas e Recursos > Ativar ou desativar
caracterfsticas do Windows.
@vvlﬂ » Control Panel » Programs » Get Programs
Control Panel Hogg Install a program from the network
Uninstall a program To install a program, select it from the list and then click Install,
¥ Turn Windows features on or
off .
Organize +
[-1 Windows Features EIE
Turn Windows features on or off
To turn a feature on, select its check baox, To turn a feature off, cle
check box, A filled box means that only part of the feature is turns
£ Games
[T] 1) Indexing Service
Internet Explorer 11
=
m ] . FTP Server
3 W¥eb Management Tools
3 World Wide Web Services
I 1 Tunbmain e Tnimnn b n €in e Ll e n ¥ ke
5. Habilite as selecdo de Web Management Tools e World Wide Web Services.
B’ W¥indowss Features E@
~ all from th
Turn Windows features on or off ©

To turn a feature an, select its check box, To turn a feature off, clear its
check box, & filled box means that only part of the feature is turned an,

= Games -
[ |} Indexing Service
Internet Explorer 11 L
= Internet Infar T
w1 [ | FTP Server
£ Webh Management Tools
e | Warld Wide Web Services
[T] 1} Internet Information Services Hostable Web Care
& hedia Features
& hicrosoft MET Framewaork 3.5.1
m [ hicrosoft hessage Quewe (MEMQ) Server
+ Print and Docurnent Services =L

Cancel
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Em seguida, definida de acordo com a seguinte imagem e clique em OK.

Windows Features - m} x
Turn Windows features on or off (7]

To turn a feature on, select its checkbox. To turn a feature off, clear its
checkbox. A filled box means that only part of the feature is turned on.

= @ | Internet Information Services "~
|:| FTP Server
= [W] | Web Management Tools
[ 1156 Management Compatibility
lI5 Management Console
1 IS Management Scripts and Tools
[ 15 Management Service
= [®] | World Wide Web Services
= Application Development Features
[ | .MET Extensibility 3.5
.MET Extensibility 4.6
Application Initialization
ASP
ASP.MET 3.3
ASP.MET 4.6
Gl
ISAP] Extensions
ISAPI Filters
Server-Side Includes
[®] | Commen HTTP Features
(W] Health and Diagnostics
E‘ Performance Features hd

Cancel

Aguarde até que as alteracgoes solicitadas sao feitas.

Windows Features

Downloading required files

Cancel
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8. Clique em Close.

[ Windows Features

Windows completed the requested changes.

Close

9. Pressione as teclas Windows + R, digite o comando: inetmgr e pressione a tecla Enter.

4 Run x

Type the name of a program, folder, document, or Internet
resource, and Windows will open it for you,

Open: | inetmgr w

10. Dé um clique duplo Handler Mappings.

WY Internet Information Services (I15) Manager
e 93 » WS-DOCUMENTAT » o @ -
Eile  View Help
Connections

eg' WS-DOCUMENTA1 Home

BRSO T — - % Go - GhShowAll | Groupby: Area Manage Server
(22 Application Pools P
o Sites ASP.NET - > Resta

[, .NET Authorization Rules £ NET Compilation
[].NET Error Pages @ NET Globalization
(29 NET Trust Levels [ Application Settings

= Connection Strings 7 Machine Key
[5& Pages and Controls 42, Providers
§ Session State [ SMTP E-mail

s -
lp|Asp ol Authentication
Ecal 2l Compression
| @ Default Document astCGl Settings
a‘Hand\ErMappmgs' €] HTTP Response Headers
K2|ISAPI and CGI Restrictions & ISAPI Filters

£l Logging '] Modules
{33 Output Caching Request Filtering
Gl Server Certificates 5 WebDAV Authoring Rules
L& Worker Processes
Management -
[£] Configuration Editor i Feature Delegation

[#1Shared Configuration

3 5 | [[E] Features View |2 Content View

Ready L=
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Em seguida, clique em modificar permissdes de caracteristicas ...

§5 Internet Information Services (IIS) Manager
z €3 » WS-DOCUMENTAT » G @
File View Help
Connections

@9 Handler Mappings

~ -85 WS-DOCUMENTAT (TAISA\D(

g Use this feature to specify the resources, such as DLLs and manzged code, that handle responses
2 Application Pools

for specific request types.

& Sites
Group by: State -
Name Path State Path Type
Enabled

ASPClassic *asp Enabled File [

aspq-Integrated-4.0 *aspq Enabled Unspecified 1

aspq-ISAPI-4.0_32bit *aspq Enabled Unspecified |

aspq-ISAPI-4.0_64bit *aspq Enabled Unspecified |
eLoader-Inte... axd  Enabled Unspecified €
eLoader-Inte... axd  Enabled Unspecified €

AXD-ISAPI-2.0 Enabled Unspecified 1

AXD-ISAPI-2.0-64 Enabled Unspecified 1

AXD-ISAPI-4.0_32bit Enabled Unspecified |

AXD-ISAPI-4.0_64bit Enabled Unspecified |

CGl-exe Enabled File «

cshtm-Integrated-4. Enabled Unspecified <

cshtm-ISAPI-4.0_32bit Enabled Unspecified |

cshtm-ISAPI-4.0_64bit Enabled Unspecified |

cshtml-Integrated-4.0 Enabled Unspecified ‘,

>
G 5 £ Content View

Configuration: 'localhost applicationHost.config bl

Ative as caixas de selecao Leitura, Escrita e Run; em seguida, clique em OK e no botéao
Voltar.

<« 45 » WS-DOCUMENTAT » &

File View Help
Connections

@9 Handler Mappings

85 W5-DOCUMENTAT (TAISA\D(

. Use this feature to specify the resources, such as DLLs and managed code, that handle responses
2 Application Pools

for specific request types.

] Sites
Groupby: State -
Name o Peth Type [
Enabled Edit Feature Permissions 7 X
ASPClassic :
Permissions:
sspelntegrated-4, specified ¢
aspq-ISARI-40 32 ] Read specified |
ospaUISAPI-D B4 7 e specified |
AssemblyResource specified ¢
AssemblyResource Ecerin specified ¢
AXD-ISAPI-2.0 specified |
AXD-ISAPI-2.0-64 Cancel specified |
AXD-ISAPI-4.0_32bn S— wspecified |
AXD-ISAPI-4.0_64bit Ensbled Unspecified |
CGl-exe Ensbled File ¢
cshtm-Integrated-4.0 Ensbled Unspecified ¢
cshtm-ISAPI-4.0_32bit Enabled Unspecified |
cshtm-ISAPI-4.0_64bit Enabled Unspecified |
cshtml-Integrated-4.0 Enabled Unspecified ¢
>
. s & Content Ve

Configuration: ‘localhost’ applicationHast.config

e
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13.  Clique duas vezes em ISAPI and CGl Restrictions.

65 Internet Infarmation Services (1I5) Manager - o X
© 5 S5 WsDOCUMENTAT » W@

file View Help

Connections Actions
€31 WS-DOCUMENTAT Home =
z Open Feature
~ %3 WS-DOCUMENTAT (TAISADS | % 6o~ GhShow il | Groupby: Area o Manage Server
-.[Z) Application Pools -
&) Sites ASP.NET - 2 Restart
[ NET Authorization Rules £ NET Compilation L
\NET Error Pages. @ NET Globalization
(5 NET Trust Levels | Application Settings tion Pools
Connection Strings P Machine Key
Pages and Centrols |4, Providers Change .NET Framework
§ Session State (= SMTP E-mail Version
s ~ || @ GetNewWebPiatiorm
Components
pASP Ak, Authentication @
Ecel & Compression & el
p
| @Default Dacument 2] FastCGl Settings
21 Handler Mappings HTTP Response Headers
[ 15API and CGl Restrictions & I5API Filters
ElLegging ‘B Modules
(34 Output Caching £ Request Filtering
(5P Server Certificates 1 WebDAV Authoring Rules
& Worker Processes
Management -
[=] Configuration Editor s Feature Delegation
Shared Configuration
a 5| |[E] Features View |I% Content View
Ready L
65 Internet Infarmation Services (1I5) Manager - o X
e €3 » WS-DOCUMENTAT » W @-
file View Help
Q‘gl ISAPI and CGI Restrictions v
Add
~ % s
d v_vﬁs:o‘cu»:\mlm ‘rrmsmn Use this feature to specify the ISAPI and CGI extensions that can run an the Webs server, Edit Feature Setting
-2 Application Pools
& Sites Group by: No Grouping  ~ (=
Description Restriction Path
Active Server P...  Allowed SawindirsEsystem32iinetsriasp.di
ASP.NETV205... Allowed Sawindird\Microsoft NET\Framewerk64\v2.0.5072N\aspn
ASP.NETV205.. Allowed SawindirsMicrosoftNET\Framewerk\v2.0.5072T\aspnet,
ASP.NET 403, Allowed Sawindir\Microsoft NET\Framework\vd.0.303 10 aspnet,
ASP.NETv403... Allowed SawindirdMicrosoft NET\Framewerk6d\vd 0.30319\aspn
< >
a 5| |[E] Features View |I% Content View

Configuration: 'localhost’ applicationHost.config &
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15.

16.

Em seguida, digite o caminho onde o arquivo SolicitudesMP.dll que vocé copiou na etapa
1, em descricdo escreva: RequestsMP e habilite a caixa Allow extension path to execute.
Cligue no botao OK.

9
= €5+ WS-DOCUMENTAT »

Ele VMiew Help
Connections . Actions
UJ' ISAPI and CGI Restrictions

85 WS-DOCUMENTAT (TAISA\D(

- Use this feature to specify the ISAPI and CGl extensions that can run on the Web server.
3 Application Pools

&) Sites Groupby: NoGrouping =

Descripti¢ - -

Add ISAPI or CGl Restriction ? X
Active Se

7

ASPNET| 6001 01 i pothe 0727aspn
ASPNET - o 2Maspnet.
ASP.NET ‘ L 02er ‘ 19\aspnet.
ASP.NET|  Description: D31%taspn

[Requeststa] ]

Allow extension path to execute
< >

Configuration: 'localhost’ applicationHost,config

by

Clique em Edit Feature Settings... e opcoes Allow unspecified CGl modules e Allow
unspecified ISAPI modules, pressione OK.

| -"‘i B
| « Gj » WS-DOCUMENTAT »
Ele Yiew Help
Connections - Actions
UJ_' ISAPI and CGl Restrictions

~ -85 W5-DOCUMENTA1 (TAISANDg

S Use this feature te specify the ISAP| and CG| extensions that can run on the Web server.
1.2 Application Pools

S Sites Groupby: Mo Grouping
Description Restriction Path
Active Server P..._Allowed Sewindir?\system32\inetsnasp.dll
ASP.NETv20.31 £yt |SAPI and CGI Restrictions Settings 7 x  N205072Maspn
ASP.NET 1205, L0.5072 7 aspnet,
ASPNET v4.0.34 Allow unspecified CGl modules 10.3031Naspnet.
ASP.NET v40.3] 1v4.03031%\aspn
RequestsMP Allow unspecified ISAPI modules i desMP.dll
< >

Configuration: localhost' applicationHast.config
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17.  Cliqgue em Add Applications pool.,, em seguida clique em Set Application Pool Defaults na
opcao Enable 32-bit applications, selecione True e, em seguida, clique no botao OK.

o

P

[ » WS-DOCUMENTAT » Annlication Paols @ e -

Application Pool Defaults ? X
File View Help

Connections v (General) ~
¢ NET CLR Version va.0
95 WS-DOCUMENTAI (TASAVD] | o “"’" . P “ e ‘1"" > E.
2} Application Pools . anaged Pipeline Mode integrated '
5 Sites | Queue Length 1000
Start Mode OnDemand
Fitter |+ cpU 3
Limit (percent) 0 Applica
Limit Action NoAction |
Limit Interval (minutes) 5 |
Processor Affinity Enabled False |
Processar Affinity Mask 2204067205 |
Processor Affinity Mask (64-bit op 4294967295 |
v Process Model
Generate Process Model Event Lag
Identity ApplicationPoolldentity
Idle Time-out (minutes) 20
Idle Time-out Action Terminate
Load User Profile True
Maximurm Worker Processes 1
Dina Enahled True. hd
Enable 32-Bit Applications
[enable32BitAppOnWinG4] If set to true for an application pool on a 64-bit
operating system, the worker process(es) serving the application pool will be
< oK Cancel >
< > Features View |" Content View
Ready A

18.  Cligue no botéao direito do mouse sobre o nome do seu site e escolha Add Virtual
Directory ...

&5 Intemet Information Services (1IS) Manager - o x

A

2} » WS-DOCUMENTA1 » Application Pools @ -

Fle View Help

UJ Application Pools

~ 85 W5-DOCUMENTAT (TAISA\D¢

. This page lets you view and manage the list of application pools on the server. Application pools
L2 Application Pools

are associated with worker processes, contain one or more applications, and pravide isolation

v 8] Sites ameng different applications.
@ Default -t e
i Explore ~ ¥ Go - GYShow All | Group by: No Greuping -
Edit Permissions... Stotus  MET CLRV.. Managed Pipel... Identity Applica
D Add Application Started  v20 Integrated ApplicationPoolld... O
‘Add Virtual Directoryer ¥20 Classic ApplicationPoolld... O
w40 Integrated ApplicationPoolld.. O
Edit Bindings... sic \Started 4.0 Classic ApplicationPoolld...
Mansge Website R Started  v2.0 Classic ApplicationPoolld.. O
of  Started  vd0 Integrated ApplicationPoolld.. 1
[ Refresh
K Remove
Rename
[ Switch to Content View
< >
< > Content View

Ready &
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19.

20.

21.

Em Alias escreva: RequestsMP, no Physical path digite o local caminho da pasta que vocé
copiou no passo 1.

9

<« {3+ WS-DOCUMENTAT » Application Pools

File View Help
Connections N .
2 UJ‘ Application Pools
-l \’M‘S DOCUMENTAT (TAISA\Dq This pad
3 Application Pools are v

~[& Sites amang

@ Default Web Site

bools
n

Filter Site name:  Default Web Site N
Name|  Path:

Applica

Alias:

0

0

:
0

0

1

Example: images

Physical path:

£2De

efe
[Ainetpubiwwwrost\WebService

Pass-through authentication

Connect as.. Test Settings..

oK Cancel

<

Ready o

Cliqgue em OK e feche a janela do Internet Information Services Manager.

Abra o seu navegador de Internet e verifique o funcionamento do servigo de Solicitagcdes
de manutecao. Exemplo Link:

http://www.minhaempresa.com.br/SolicitacoesMP/SolicitacoesMP.dll

Configuragao do Administrador de Solicitagbes

Para que o Administrador de Solicitacdes saiba a localizagdo de onde se encontra a base de
dados onde se guardam as solicitagdes (Requests.mdb), é necessario fazer o seguinte:

1.

Desde o menu Inicio > Programas > MPsoftware > Solicitagdes de Manutengéo execute o
Administrador de Solicitagdes.


http://www.minhaempresa.com.br/SolicitaçõesMP/SolicitaçõesMP.dll
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2. Ao ingressar pela primeira vez ao Administrador de Solicitagcdes, o programa pedira
especificar a localizagcao da base de dados Requests.mdb. Posteriormente, se desejar,
podera alterar esta configuracao desde a opgéao Tools -> Connection Settings.

Connection to the Requests database —

rConnection mode

Local [Intranet): The Requests Service iz installed locally in this computer or in any computer of the compary network.

Remate [Intemet]: The Requests Service is inztalled in an Intemet server through Microsoft 115 [Intemet Information
& Services)

Access path bo the remote service (S olicitudesk P, dil)

=] hitp:
Examples:
In a'Web site publizhed on the Intemet:  http:/Awsa mpcompany. com/scniptsAwebhd P
In an Intermet server of the company: httpe AfserverviebMP

| o Accept H ¥ Cancel ‘

3. Selecione a opcao Remote (Internet).

4. Indique a rota do servidor onde instalou o servigo para informar Solicitagcbes de
Manutencéo (SolicitagoesMP.dll).



7 Depois de instalados os
programas

Ao terminar de instalar os programas, vocé podera acessa-los desde o grupo que se gera Inicio >
Programas > MPsoftware.

Para cada programa se inclua uma base de dados chamada EXEMPLOS com a qual vocé podera
comegar a praticar com o programa.

Curso pratico através de videos

Recomendamos-lhe amplamente estudar o curso em videos que se inclua com cada programa.

Estes cursos estdo estruturados em forma de ligdes, com explicagdes e videos que mostram com
toda riqueza de detalhes os passos a seguir para a implementacao dos programas.

Criacao de bases de dados e usuarios

Os programas permitem trabalhar com diferentes bases de dados. Vocé pode criar diferentes
bases de dados com a finalidade de organizar sua informagao. Cada base de dados ¢ totalmente
independente uma da outra.

Por cada base de dados se podem registrar os nomes dos usuarios que terdo acesso a cada uma
das bases. Podem-se registrar também as permissdes de acesso que cada usuario tera no
programa.

Toda esta informagao vem detalhada no curso em videos.



Apéndice A. Instalagdo da chave
SENTINEL HASP HL

Dependendo da versao do software adquirido MPsoftware, inclui um das duas chaves SENTINEL
HASP:

o Chave SENTINEL HASP HL Pro versao monousuario (conector USB roxo)
o Chave SENTINEL HASP HL Net versao rede (conector USB vermelho)

A continuacao encontrara o método de instalacao para cada um deles.

CHAVE SENTINEL HASP HL PRO (MONOUSUARIO)

Para operar os programas (versao monousuario) em um computador local, vocé sé precisa
colocar a chave SENTINEL HASP HL Pro em qualquer uma das portas USB disponiveis. O
Administrador de Licenga SENTINEL HASP é automaticamente instalado junto com a instalacao
do MP.

CHAVE SENTINEL HASP HL PRO (REDE)

Use o seguinte procedimento para instalar o bloqueio SENTINEL HASP HL Net:

1. No computador onde a chave SENTINEL HASP HL Net sera instalado para executar o
Windows Explorer. Localize o computador e a pasta onde os programas sao instalados
MPSOFTWARE e entrar na subpasta C:\MPsoftSY\HASP\MPv9 o C:\MPsoftSv\Updates.

2. Execute HASPUserSetup.exe e siga as instrucdes na tela (Este passo instala o Gerenciador
de Licenca SENTINEL HASP).

3. Conecte a chave SENTINEL HASP HL Net na porta USB. O computador detecta o novo
dispositivo e terminar de instalar todos os drivers.

NOTA! O Administrador de HASP SENTINEL License utiliza a porta 1947 para comunicar com
conectores remotos locais e / ou. Se vocé usar um firewall, certifique-se de néo ter bloqueado
esta porta.
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A chave SENTINEL HASP HL Net pode ser colocado em qualquer computador na rede que o
sistema operacional Windows estd instalado. Este computador ndo precisa ser necessariamente o
servidor nem tem que ser o mesmo computador em que o administrador da rede tiver instalado
programas MPsoftware.

O computador onde a chave Net HL HASP devem ser instalados deve ser sempre ligado, de
modo que as estacdes de trabalho conectadas a rede poderao ter acesso a chave em todos os
momentos.



Apéndice B. Instalacdo do Servico
de Solicitagdbes em um servidor
provedor externo (Internet)

Se o seu site da empresa estd hospedado no servidor web de um fornecedor externo, entao vocé
deve pedir ao provedor para executar o seguinte procedimento:

1. Cole a pasta Web Service no diretério raiz do seu site. Esta pasta esta localizada em
C:\CD_MP9\Req\WebService, (onde C: \ é a unidade onde o pacote de instalagao é
descompactado MP verséo 9.)

2. Modificar Permissoes de caracteristicas de controlador de Leitura, Escrita e execugao.

3. Adicione restricao de ISAPI ou CGl para SolicitudesMP.dIl arquivo (localizado dentro da pasta
Req\WebService).

4. Registre a pasta Req\WebService como um diretdrio virtual.

NOTA! Note que o servico Solicitacbes de manutencao é projetado para trabalhar com um site
instalado em um servidor com sistema operacional Windows e os servigos do IIS.





