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1 Acerca de este manual

Este manual abarca la instalacién de los siguientes programas:

. MP ver. 9 Basico
. MP ver. 9 Profesional
. MP ver. 9 Empresarial

Sea cual fuere la versién de MP que haya adquirido, el proceso de instalacion para las diferentes
versiones es el mismo.

Durante la instalacién, habra un momento donde se presente una pantalla mostrando todos los
programas y modulos que se pueden instalar. Segun la versiéon de MP que haya adquirido, seran
los programas y médulos que estén disponibles para la instalacién.

Los programas y/o mddulos son los siguientes:

. MP

. Inventario de Repuestos

. Control de Herramientas

o Administrador de Bases y Usuarios

o Administrador de Estaciones de Trabajo
o Solicitudes de Mantenimiento

Aviso de Solicitudes
Administrador de Solicitudes

. Cursos en videos

. Servicio de actualizaciones



2 Candado SENTINEL HASP

El candado SENTINEL HASP es el encargado de permitir el acceso a los programas del MP, pues
contiene las licencias de uso de los programas.

Los programas del MP incluyen alguno de los siguientes candados SENTINEL HASP:

o Candado SENTINEL HASP SL version monousuario o red (candado virtual)
o Candado SENTINEL HASP HL Pro versién monousuario (conector USB morado)
o Candado SENTINEL HASP HL Net version red (conector USB rojo)

NOTA! Los programas de evaluacién no requieren candado SENTINEL HASP. Al correr los
programas de evaluacién por primera vez, se deberan proporcionar los datos que se solicitan al
ejecutar el MP.

INSTALACION DEL CANDADO SENTINEL HASP SL Y
HL

Para operar los programas del MP es necesario instalar adecuadamente su candado SENTINEL
HASP SL o HL.

A continuacion, se detalla el procedimiento para instalar y activar el candado SENTINEL HASP SL.
Si usted cuenta con un candado SENTINEL HASP HL, dirijase al APENDICE A.- INSTALACION
DEL CANDADO SENTINEL HASP HL (pagina 42).

Guia de instalacién y activacién del candado SENTINEL HASP SL

Monousuario Red
Estamoq Servidor Clientes (Estaciones de trabajo)
de trabajo

Instalar y activar el
candado SENTINEL
HASP SL siguiendo
el procedimiento
que a continuaciéon
se menciona.

Instalar y activar el
candado SENTINEL
HASP SL siguiendo
el procedimiento
que a continuaciéon
se menciona.

Configurar el Administrador de Licencias

SENTINEL HASP. (pag. 9)

A IMPORTANTE! En los equipos cliente del

MP no se debe instalar el candado
SENTINEL HASP SL. El procedimiento para la
instalacién y activacion de su candado SENTINEL
HASP SL s6lo podra ser realizado una sola vez,
por lo que deberd ejecutarlo Unicamente en el
equipo destinado para funcionar como servidor
de licencias MP.
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Requisitos para la instalacién y activacién del candado SENTINEL HASP SL.:

. Contar con acceso a Internet en el equipo donde se instalara el candado (para activaciéon
en linea).

. Iniciar sesién con privilegios de administrador.

. Versiones de Windows compatibles:

Windows XP (X86) SP3, Windows XP (X64) SP2, Windows Vista SP2, Windows 7 SP1,
Windows 8.1 SP1, Windows 10, Windows Server 2003 SP2, Windows Server 2008 SP2,
Windows Server 2008 R2 SP1, Windows Server 2012 R2 y Windows 7 SP1 Embedded
standard (x86).

El procedimiento para la instalacién y activacién de su candado SENTINEL HASP SL sélo podra
ser realizado una sola vez, por lo que debera ejecutarlo Unicamente en el equipo destinado para
funcionar como servidor de licencias MP.

. MP monousuario. El candado debera ser instalado en la misma computadora donde se
instalaran los programas del MP.

o MP red. El equipo donde se instale su candado SENTINEL HASP SL (servidor o cualquier
otro equipo) debera estar siempre encendido y en comunicacién activa con la red para que
los usuarios (equipos cliente) puedan acceder a los programas de MP.

Una vez que haya elegido el equipo donde se instalara y activara el candado SENTINEL HASP SL,
realice en dicho equipo el siguiente procedimiento:

1. Descargue y ejecute el archivo MPsetupHASP_ES.exe disponible en nuestra pagina de
descargas. http://support.mpsoftware.com.mx/mp_descargas.html. Este archivo lo puede
encontrar también dentro del paquete de instalacién del MP o en la carpeta Soporte dentro
de la carpeta de instalaciéon de los programas del MP.

Software Profesional para Cont
Administracion del Mantenimi

Instalacion y activacion del candado ﬂ salir
SENTINEL HASP

1. Verificacion de la version de Java Verificar
Verifique que en este equipo se encuentre instalado el
complemento Java versién & actualizacién 6S o superior,

2. Instalacion del Administrador de Instalar
licencias SENTINEL HASP

Instale el Administrador de licencias SENTINEL HASP v los

controladores que permiten la comunicacion con el candado

SENTINEL HASP SL en este equipo.

3. Instalacion y activacion del candado
SENTINEL HASP SL

Ingrese al sitio web de descarga e instalacién de su candado
SENTINEL HASP SL.

http: //www.mpsoftware.com.mx

© Derechos Reservados
es marca registrada de Técnica Aplicada Internacional, S.A. de C.V.
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2. Verifiqgue que en este equipo se encuentre instalado el complemento Java version 8
actualizacion 65 o superior, haciendo clic en el botén Verificar. También puede verificar la
version de Java desde menu Inicio>Panel de control>Programas y caracteristicas.

NOTA! Recomendamos realizar todos los procedimientos con Internet Explorer 9 o superior.

izl Programas y caracteristicas - B

® - 4 [ « Todos los elementos de Panel ... » Programas y caracteristicas v | ¢ | | BuscarenProgramasy caract.. @

Ventana principal del Panel de

control Desinstalar o cambiar un programa

. Para desinstalar un programa, seleccidnelo en la lista y después haga clic en Desinstalar, Cambiar o
Ver actualizaciones instaladas

Reparar.
@ Activar o desactivar las

caracteristicas de Windows

Organizar *  Desinstalar - @

Instalar un programa desde la

red Nombre Editor Seinstald e »
.HF‘ Documentation Hewlett-Packard 11/07/2014
ﬁ!HP Registration Service Hewlett-Packard 10/07/2014
ﬁHD SimplePass. Hewlett-Packard 11/07/2014
mTHP Support Information Hewlett-Packard 11/07/2014
||=;»|Java 8 Update 73 Qracle Corporation 25/02/2016
E‘jﬂ K-Lite Codec Pack 12.1.0 Basic KLCP 02/05/2016
55 Microsoft ASP.NET MVC 2 Microsoft Corporation 10/12/2015
] Microsoft Office 365 - es-es Microseft Corporation 10/12/2015
#& Microsoft OneDrive Microsoft Corporation 10/12/2015
[ Microsoft SQL Server 2005 Compact Edition [ENU]  Microsoft Corporation 1071272015
B-|Microsoft Visual C++ 2005 Redistributable Microsoft Corporation 10/12/2013
v
< >
« Oracle Corporation Versién producto:  8.0.730.2
=2 Vinculo de Ayuda:  http://java.com/help
=

Si no cuenta con la versién requerida de Java podra descargarla desde la pagina oficial
www.java.com.

IMPORTANTE! Antes de continuar debe asegurarse de que su equipo cuente con la version de
Java requerida, de lo contrario el proceso de la instalacion del candado SENTINEL HASP SL
fallara y sera necesario contactar con nuestro equipo de soporte técnico para recuperar dicho
candado.

3. Instale el Administrador de Licencias SENTINEL HASP y los controladores que permiten la
comunicacion con el candado SENTINEL HASP SL en este equipo haciendo clic en el
botoén Instalar.


http://www.java.com/
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Instalacion y activacion del candado
SENTINEL HASP

1. Verifica
Verifigue que en
complemento Ja

2. Instalad Operation successfully completed.

licencias S
Instale el Adminis
controladores qu

SEMTIMNEL HASP

3. Instalacion y activacion del candado
SENTINEL HASP SL

Ingrese al sitio web de descarga e instalacion de su candado
SENTIMEL HASP 5L,

http: {fwww.mpsoftware. com.mx

© Derechos Reservados
es marca registrada de Técnica Aplicada Internacional, 5.4, de C.V.

Haga clic en el botén Activar.

Se abrira el sitio web de activacion de su candado SENTINEL HASP SL. Ingrese su clave
del producto (Product Key) y haga clic en Login.

iginhtml D - & X | {8 welcome to EMS x

SentinelEMS

ENTITLEMENT MANAGEMENT SYSTEM 7.4.0

Product Key Login

Product Key )\)L\AXN()\A\L\)O‘W\\A\AAAX(,MVM\I

=

~
(SafeNet 02015 safeNet inc. Al Rights Reserved
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NOTAI! Su clave del producto (Product Key) le fue enviado previamente por correo electronico. Si
no ha recibido su clave de producto por favor solicitelo a ventas@mpsoftware.com.mx.

00K XK X000 100K XHXX

6. Haga clic en el botén Online activation para activar su candado SENTINEL HASP SL.

IMPORTANTE! El nimero que se muestra en Restantes (Remaining) es el nimero de licencias

que se encuentran disponibles para activar. Si Restantes (Remaining) es igual a 0 (cero) esto
significa que la licencia ya ha sido utilizada.

Ipsoftware no-ip.org 851 /emy/ uterHome itmi2ET= SECASCOTIBCTIAD018016 O « € X Iﬂ Product Key Details x _
Sentinel EMS

ENTITLEMENT MANAGEMENT SYSTEM

Product Key : X000000¢- XXX XXXX- XXX XX000000KKX Online Activation l Offline Activation ]
P 20000000 - XO00K- XO00K- JOO0(- XOOD0O000000C
SU EMPRESASA DECV

E-mai sucorreo@sucompaiiia.com

Remaining 1

P

Enabied true

A continuacién, aparecera un mensaje de confirmacion de la ejecucion de la aplicacion
Sentinel EMS. Habilite la casilla de verificacidon No volver a mostrar esto otra vez para
aplicaciones del publicador y ubicacién anteriores y haga clic en Ejecutar.


mailto:ventas@mpsoftware.com.mx
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XK= XXX XK -XXXX-XOOOOOKKXXXXX Online Activation

SU EMPRESA S.A. DEC.V E-mail sucorreo@sucompafiia.com

%
éDesea ejecutar esta aplicacion?

0 - Nombre:  Sentinel EMS
S, Publicador: SafeNet Inc.
Senf L

<
— S e —

Esta aplicacién se ejecutara con acceso no restringido y puede poner en peligro su computadora y
su informacion personal. Ejecute esta aplicacién sdlo si confia en la ubicacion y el publicador que
aparecen anteriormente.

|| No voiver a mostrar esto otra vez par i ubl ¥ ubicadion anteriores

&Y oo

Haga clic en el botén Si para instalar los componentes Sentinel LDK y espere a que finalice
el proceso de instalacion.

£% Loading
SU EMPRESAS.A.DECV E-mail sucorreo@sucompafiia.com
E-mail
1 Remaining 1
Activations:
0
Senti

Sentinel LDK Licensing APl components have not been detected on your machine.

fi.. The files will be installed in c:\program files\java\jre1.8.0_66\bin

tas (3)

stos (2)

Una vez finalizado el proceso de instalacion de los componentes Sentinel LDK, haga clic
en Aceptar.
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10.

11.

3% Loading

SU EMPRESA S.A. DECV E-mail sucorreo@sucompania.com
E-mail

1 Remaining 1
Activations:

0 . En:

_ @ New version of Sentinel LDK Licensing API has been installed. _

For changes to take effect, you must restart all instances of your browser.

i
| Aceptar
ntas (3) | e N

stos (2)

Cierre su navegador y presione nuevamente el botén Activar, proporcione nuevamente su
clave del producto (Product Key) y haga clic en Login.

igin.html P-aX BB Welcome to EMS X

SentinelEMS

ENTITLEMENT MANAGEMENT SYSTEM 7.4.0

Product Key Login

Product Key : MMW~MM7MM7MM~MXA)\WVMXK]

HASP v los
on el candado

el candado Activar @n’eNet ©2015 SafeNet, Inc. All Rights Reserved

de su candado = + - & g Lo

e I PYCCKUY 3 B

ware, com.mx

'servados
cada Internacional, 5.4, de C.V.

Nuevamente haga clic en el botén Online Activation. En caso de que se muestre el
siguiente mensaje, haga clic en Permitir para permitir al sitio web ejecutar el complemento
Java. (El formato de este mensaje puede variar dependiendo de su navegador de Internet,
Google Chrome, Internet Explorer, Mozilla Firefox, Edge, etc.)
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12.

13.

14.

Feature Name License Terms
Control de herramientas (3)
Inventario de repuestos (2)

WP (1)

Solicitudes (4)

@'ﬁcht © 2015 SafeNet, Inc. All Rights Reserved

Esta pagina web requiere ejecutar el siguiente complemento: 'Java SE Runtime Environment 8 Update 66' de 'Oracle America, Inc.'.

H ) Permitir >,
£Qué riesgo existe?

Espere a que finalice el proceso de activacion de su candado SENTINEL HASP SL.

Su candado SENTINEL HASP SL ha sido activado correctamente. Haga clic en el botén
Close para cerrar el mensaje. A continuacién, puede cerrar el navegador e iniciar con la
instalacién de los programas del MP.

SU EMPRESAS.A.DECV E-mail sucorreo@sucompafiia.com

E-mail

& Activating...

0
for keyld

Sentinel LDK

Para finalizar, valide la correcta instalacion y activacion del candado SENTINEL HASP SL.
Ingrese a la direccion http://localhost: 1947, haga clic en la opcion Sentinel Keys y verifique
la existencia de su candado.
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hitpi//localhost: 1947/.int /devices.hitml SafeNet Sentinel ACC: Senti. .
(Sprerves Sentinel Adn
Sentinel Keys Available on WS-DOCUMENTAZ2
# Location Vendor Key ID Key Type Configuration Version

Products 1 Local 8686 074025381074 HASP SL AdminMode - 236

Features ’ Rehostable @

Sessions.

UpdatefAttach

El siguiente paso es instalar los programas tal cual se describe en el capitulo 3. Una vez
instalados, podra ejecutarlos y comenzar a trabajar.

Por lo general, al correr los programas MP, Inventario de Repuestos y/o Control de Herramientas,
éstos buscan y encuentran de forma automatica la ubicacion del candado SENTINEL HASP. Sin
embargo, hay ocasiones en las que los programas no logran encontrar de forma automatica el
candado. En estos casos es necesario configurar algunos parametros del Administrador de
Licencias SENTINEL HASP para especificar manualmente la ubicacién del candado.

EL ADMINISTRADOR DE LICENCIAS SENTINEL
HASP (SENTINEL ADMIN CONTROL CENTER)

El Administrador de Licencias SENTINEL HASP es una aplicacién independiente a los programas
de MPsoftware que sirve como liga entre el candado SENTINEL HASP (SL o HL) y los programas.
En otras palabras, para ejecutar los programas del MP es necesario tener instalado y configurado
adecuadamente el Administrador de Licencias SENTINEL HASP.

El Administrador de Licencias SENTINEL HASP se instala automaticamente cuando se instalan los
programas del MP en las estaciones de trabajo o clientes.

Configuracién del Administrador de Licencias SENTINEL HASP para los
clientes de red (estaciones de trabajo del MP)

Por lo general, al correr los programas MP, Inventario de Repuestos y/o Control de Herramientas,
éstos buscan y encuentran de forma automatica la ubicacion del candado SENTINEL HASP. Sin
embargo, hay ocasiones en la que los programas no logran encontrar de forma automatica el
candado. En estos casos es necesario configurar algunos parametros del Administrador de
Licencias SENTINEL HASP para especificar manualmente la ubicacién del candado.
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Para configurar el Administrador de Licencias HASP siga los siguientes pasos:

1.

Desde el menu Inicio > Programas > MPsoftware > Utilerias HASP, ejecute el Sentinel
Admin Control Center. Se abrira el navegador de Internet con la ventana del Sentinel
Admin Control Center.

Dentro de la ventana del SENTINEL HASP Admin Control Center, haga clic en
Configuration > Access to Remote License Managers.

S i nttp://localhost 1947/ int_fconf O ~ € SafeNet Sentinel ACC: Conf... % .

@afeNet Sentinel Admin Control (
Configuration for Sentinel License Manager on WS-DOCUMENTA2
. Basic Access to Remote Access from Detachable
SR Settings Users License Manag Remote Clients | Licenses | ]
Products
[ReireD Allow A R L ‘You may experience a delay of a few minutes before your changes t
Smehs low Access to Remote Licenses effect
Broadcast Search for Remote
Update/Attach Licenses
Aggressive Search for Remote
Access Log Licenses
Configuration Remote License Search Parameters |15 1g2.111.11
Diagnostics
Help
About

Revise que la opcion Broadcast Search for Remote Licenses esté desmarcada.
Active la casilla de verificacién Aggressive Search for Remote Licences.

En Remote License Search Parameters agregue la IP y/o nombre del servidor donde se
encuentre instalado el candado SENTINEL HASP.

Oprima Submit para efectuar el cambio de la configuracion.

Para comprobar que se ha encontrado el candado SENTINEL HASP, en la opcién Sentinel
Keys debe aparecer la informacién del candado SENTINEL HASP. (La informacién puede

llegar a tardar algunos segundos en mostrarse).

hitp://localhost:1947/_int_/devicesht O ~ & || & safeNet Sentinel ACC: Senti.. .

@afeNet Sentinel Admin Control Ce
Sentinel Keys Available on WS-DOCUMENTA2
Sentinel Keys # Location Vendor Key ID Key Type C i Version Sessi Actions
Products 1 SERVER- 43286 1908223710 HASP HL Net 50 S - 325 1 BBrowse
Features Net Features

Sessions



3 Instalacion del MP version 9

Los archivos de los programas se entregan en formato comprimido y se descomprimen durante el
proceso de instalacién. Por lo tanto, para ejecutar los programas en la computadora, primero hay
que correr el programa de instalacién.

Este capitulo cubre los siguientes procedimientos:

o Instalacién monousuario: Se utiliza cuando se ha adquirido el programa versién
monousuario y se va a instalar en una PC individual donde no se compartiran ni los
programas ni las bases de datos con otros usuarios.

. Instalacién en un servidor: Se utiliza cuando se ha adquirido el programa para trabajar en
red y se va a instalar en un servidor donde se compartiran los programas y las bases de
datos con otros usuarios.

o Instalacién en una estacién de trabajo: Se utiliza cuando se ha adquirido el programa para
trabajar en red y se ha hecho previamente la instalacién en un servidor. Esta instalacién
configura cada estacion de trabajo para poder ejecutar cada uno de los programas y poder
compartir las bases de datos ubicados en el servidor con otros usuarios.

INSTALACION MONOUSUARIO

Requerimientos minimos de hardware
Sistema operativo de 32/64 bits | Windows 2000/XP/Vista/7/8/8.1/10
Windows Server 2000/2003/2008/2012
Procesador Pentium 11l 800 MHz o superior
Memoria RAM Windows 2000/XP: 256 MB (512 MB recomendado)
Windows Vista/7/8/8.1/10: 1 GB (2 GB recomendado)
Espacio en disco 600 MB (instalando los cursos en video)
195 MB (sin instalar los cursos en video)
Monitor Resolucién de 1024x768 pixeles, color de alta densidad

NOTA! Antes de iniciar el proceso de instalacion, asegurese de iniciar sesién con una cuenta de
usuario con privilegios de Administrador.
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Una vez instalado y activado correctamente su candado SENTINEL HASP SL o HL, siga los
siguientes pasos para instalar el MP:

1. Descargue y ejecute el paquete de instalacion del programa MP versién 9.

NOTA! El enlace de descarga de su programa MP versién 9 le fue enviado previamente por correo
electrénico, si no cuenta con este correo a la mano, puede descargar el paquete de instalacion
desde nuestra pagina de descargas seleccionando la edicién del programa que corresponda con
su compra. http://support.mpsoftware.com.mx/mp_descargas.html

MP version 9 Servicio de
Empresarial Monousuario solicitudes

Software para Control y
Administracidn del Instala el servicio que permite a
Mantenimiento. los usuarios reportar Fallas desde

Instala el software MP, Inventario de cualquier ubicacidn via Intranet
Repuestos, Contral de Herramientas v o Inkernet.

Cursos en Yideo,

Manualdemstalacmn ﬂ Salir

http:/fwww.mpsoftware . com. mx

@ Derechos Reservados
es marca registrada de Técnica Aplicada Internacional, 5.A. de C.V.

2. Oprima el boton Instalar MP y siga las instrucciones en pantalla.

NOTA! Durante la instalacion aparece una pantalla en donde podra elegir entre hacer una
instalacion Completa de todos los programas, o de hacer una instalacion Personalizada. Si elige
hacer una instalacién Personalizada, aparecera luego otra pantalla en donde podra elegir los
programas y/o médulos que desea instalar y los que no.


http://support.mpsoftware.com.mx/mp_descargas.html
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1. Seleccione la aplicaciéon que
desea o no instalar. Puede

seleccionar también alguno de sus
modulos de forma independiente.

2. Del lado derecho
aparece una breve
explicacion del
modulo seleccionado

Selecdone los = del programa que desee instalar.

Para cambiar | de instalacidn de un componente, haga dic en un ic e |a lista siguiente.

__ on del componente
=7 A inventario de Repuestos v.2 Médulo para registrar solicitudes

de trabajos
/3~ control de Herramientas v. 1
(=3 ~ | Administrador de Bases y Usuarios v. 1

=) Este componente se instalara en el disc
3. Seleccione la
opcién adecuada
para instalar o no
el médulo.

g Este componente y todos sus subcomponentes seT

| & Este componente se podra instalar cuando sea necesario.

FEET ¥ Este componente no estard disponible,
C:'\MPso. TR
moiar .
InstallShield
| Ayuda | | Espacio | | < Atrds |[ Siguiente > ] | Cancelar
b

INSTALACION EN RED

Los pasos a seguir para la instalacién en red son dos:

Primero. Se debera hacer la instalacién del MP en una carpeta compartida en un servidor (ver
Instalacién en un servidor mas adelante en este capitulo).

Segundo. Se debera hacer la instalacién de los programas en las estaciones de trabajo (ver
Instalacién en una estacién de trabajo mas adelante en este capitulo).

Instalacién en un servidor

Requerimientos minimos de hardware en el SERVIDOR

Sistema operativo de 32/64 bits | Windows Server 2000/2003/2008/2012
Procesador Pentium 11l 500 MHz o superior
Memoria RAM 512 MB (2 GB recomendado)

Espacio en disco 240 MB

Para instalar los programas en un servidor, se necesitan tener privilegios de acceso completos a
la red. La instalacién en red debe llevarse a cabo por el administrador de la red.

Los programas no necesariamente tienen que ser instalados en el servidor de la red, pueden
instalarse en cualquier PC a donde tengan acceso todos los usuarios que vayan a utilizar los
programas.
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La computadora donde se instalen los programas debera estar siempre encendida para que las
estaciones de trabajo conectadas a la red puedan siempre tener acceso a los programas y a las
bases de datos compartidas.

Una vez instalado y activado correctamente su candado SENTINEL HASP SL o HL, siga los
siguientes pasos para instalar el MP:

1. Descargue y ejecute el paquete de instalacion del programa MP versién 9.

NOTA! El enlace de descarga de su programa MP versién 9 le fue enviado previamente por correo
electrénico, si no cuenta con este correo a la mano, puede descargar el paquete de instalacion
desde nuestra pagina de descargas seleccionando la edicién del programa que corresponda con
su compra. http://support.mpsoftware.com.mx/mp_descargas.html

a Control y
cién del Mantenimiento

MP version 9 Servicio de
Empresarial Red solicitudes

Software para Control y

Administracidn del Instala el servicio que permite a
Mantenimiento. los usuarios reportar Fallas desde
Instala el software MP, Inventario de cudlquier ubicacion wia Inkranet

Repuestos, Control de Herramientas v o Internet,

Cursos en Yideo,

Instalar MP versidn 9 - Servidor

MP version 9 - Cliente
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2. Oprima el boton Instalar MP, seleccione la opcion Servidor y siga las instrucciones en
pantalla.

NOTA! Durante la instalacién aparece una pantalla en donde podra elegir entre hacer una
instalacién Completa de todos los programas, o de hacer una instalacién Personalizada. Si elige
hacer una instalacion Personalizada, aparecera luego otra pantalla en donde podra elegir los
programas y/o médulos que desea instalar y los que no.


http://support.mpsoftware.com.mx/mp_descargas.html
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1. Seleccione la aplicaciéon que
desea o no instalar. Puede
seleccionar también alguno de sus
modulos de forma independiente.

2. Del lado derecho
aparece una breve
explicaciéon del médulo
seleccionado

_’@ MPsoftwa stallShield Wizard

Instalacidn da

Seleccone | nentes del programa que desee instalar.

Para cambial rma de instalacién de un componente, haga dic en un ig/lo de |a lista siguiente.

LTMP ver. 9 - Servidor Descripdsn del componente

Servido de actuaizaciones| Tntermet o g

Tnternet u At
=) Este componente se instalara en el disco dure local,

3. Seleccione la
opcion adecuada
para instalar o no
el médulo.

=) Este componente y todos sus subcomponentes se instalard
=0 Este componente se podra instalar cuando sea necesgs

¥ Este componente no estard disponible,

Instalar en:

C:\MPsoftSv2) Cambiar. ..

Instalishield

l Ayuda I I Espacio I I < Atrds ][ Siguiente > ] l Cancelar I

h =

La instalacién en el servidor no crea en la computadora ningin grupo ni accesos directos a los
programas. Para poder operar los programas, es necesario hacer una instalacién en cada

computadora o estacién de trabajo que vaya a operar los programas siguiendo el siguiente
procedimiento.

Instalacién en una estacion de trabajo

Requerimientos minimos de hardware en la estacién de trabajo
Sistema operativo de 32/64 bits | Windows 2000/XP/Vista/ 7/8/8.1/10
Windows Server 2000/2003/2008/2012
Procesador Pentium 11l 800 MHz o superior
Memoria RAM Windows 2000/XP: 256 MB (512 MB recomendado)
Windows Vista/7/ 8/8.1/10: 1 GB (2 GB recomendado)
Espacio en disco 470 MB (instalando los cursos en video)
100 MB (sin instalar los cursos en video)
Monitor Resolucién de 1024x768 pixeles, color de alta densidad

La instalacién en una estacién de trabajo se ejecuta sélo cuando previamente se ha hecho la
instalacién de los programas en un servidor.

La instalacién en estaciones de trabajo debe llevarse a cabo individualmente en cada PC que

vaya a utilizar los programas desde la red. Incluso si el mismo servidor va a correr los programas,
también se debera hacer la instalacion en forma local.
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La carpeta donde se hayan instalado los programas de MPsoftware en la red (e;.
\\SERVER\MPsoftSv o F:\MPsoftSv) debera estar completamente accesible para las estaciones de
trabajo, es decir, se requiere que la carpeta del programa quede compartida en todos sus niveles
con acceso total (Full Control) para todos los usuarios que vayan a acceder el programa.

NOTAL! Antes de iniciar el proceso de instalacién, asegurese de iniciar sesién con una cuenta de
usuario con privilegios de Administrador.

Una vez instalado y activado correctamente su candado SENTINEL HASP SL o HL, siga los
siguientes pasos para instalar el MP:

1. Descargue y ejecute el paquete de instalacion del programa MP versién 9.

NOTA! El enlace de descarga de su programa MP versién 9 le fue enviado previamente por correo
electrénico, si no cuenta con este correo a la mano, puede descargar el paquete de instalacion
desde nuestra pagina de descargas seleccionando la edicién del programa que corresponda con
su compra. http://support.mpsoftware.com.mx/mp_descargas.html

are Profesional )
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2. Oprima el botdn Instalar MP y seleccione la opcion Cliente.


http://support.mpsoftware.com.mx/mp_descargas.html
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3. Localice y seleccione la carpeta en el servidor donde previamente se instal6 el MP (ej.
\\SERVER\MPsoftSv) y oprima Aceptar.

Localiza carpeta MPsoftSy =an=N X |

Seleccione la carpeta "MPsoftSv" de 3 instalacion del "MP wversidn 9 - Servidor”

@

Aceptar Cancelar

3 Buscar carpeta [dz-,l

Selecdone |a carpeta

Archivos de pregrama
dell

MP_&dmin

MPsoft

MPsoftSv

Perflogs

I > Usuarios

m

Varios

Windows

z L

Crear pueva carpeta Aceptar ] | Cancelar

4. Siga las instrucciones en pantalla.

S

NOTA! Durante la instalacion aparece una pantalla en donde podra elegir entre hacer una
instalacién Completa de todos los programas, o de hacer una instalacion Personalizada. Si elige
hacer una instalacién Personalizada, aparecera luego otra pantalla en donde podra elegir los
programas y/o médulos que desea instalar y los que no.

Por lo general, al correr los programas MP, Inventario de Repuestos y/o Control de Herramientas,
éstos buscan y encuentran de forma automatica la ubicacion del candado SENTINEL HASP. Sin
embargo, hay ocasiones en la que los programas no logran encontrar de forma automatica el
candado. En estos casos es necesario configurar algunos parametros del Administrador de
Licencias SENTINEL HASP para especificar manualmente la ubicacién del candado. Por favor lea
el tema Configuracién del Administrador de Licencias SENTINEL HASP para los clientes de red
(estaciones de trabajo del MP) (pag. 9)
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1. Seleccione la aplicaciéon que
desea o no instalar. Puede
seleccionar también alguno de sus
modulos de forma independiente.

2. Del lado derecho
aparece una breve
explicacion del médulo
seleccionado

/!r. 9 Empresarial - Cliente) - InstallShield Wizard \H

5 MPso

Instalaci nalizada
Seleccio mponentes del programa que desee instalar.
Para caml forma de instalacidn de un componente, haga dic en un ig/io de la lista siguiente.

Descripcén del componente
Curso en Videos del MP,
Inventario de Repuestos y
Control de Herramientas

MP v.9

Inventario de Repuestos v.2

Control de Herramientas v. 1
Administrador de Bases y Usuarios v. 1
Administrador de Estaciones de Trabajo
Solicitudes de Mantenimiento Este componente requiere

(=11 = | Aviso de Solicitudes 405MB en el disco duro.
(=l ~ | Administrader de Solicitudes
Curso en videos

=) Este componente se instalara en el disco dure local.

Instalar

) ) 3. Seleccione la
C:\MPso =I8 Este componente y todos sus subcompeonentes se instalaran

opcion adecuada
para instalar o no

Este componente se podra instalar cuande sea necesario, h
el moédulo.

InstaliShig

I ¥ Este componente no estard disponible.

TIP! Una manera rapida de hacer la instalacién en una estacion de trabajo es ejecutando el
programa SETUPCL9.EXE directamente desde la carpeta en el servidor donde previamente se
instalé el MP (ej. \SERVER\MPsoftSv)

MODIFICAR, REPARAR O ELIMINAR LA
INSTALACION DE LOS PROGRAMAS

Para desinstalar todos los programas, reparar la instalacién o bien, agregar o eliminar algin
mddulo, siga los siguientes pasos:

1. Desde el menu Inicio > Configuracién > Panel de Control, seleccione la opcién Programas
y caracteristicas.

2. Seleccione la aplicacion MPSOFTWARE y oprima el botén Desinstalar o Cambiar.

3. Seleccione en la pantalla la opcién deseada y siga las instrucciones en pantalla.


file://///SERVER/MPsoftSv
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Esta opcion le permite
agregar y/o eliminar
] MPsoftware (MPvel  modulos sobre la
instalacion anterior.

Esta opcion reinstala todos
los médulos en caso de
que hayan sufrido algun
dafo en la computadora.

Mantenimiento de la

Seleccionar la operacid friento que e va arg

Cambiar los comp €z de la aplicacion que se instalarén.
«de dislogo Selecoionar componentes, gue
durar componentes individuales.

Wolver a inztalar log archivos dafiados o que falten, las claves de
registro ¢ los accesos directos. Las preferencias almacenadas en el
registra podrian restablecerse a los valores predeterminados.

Desinstalar MPsoftware [MP ver. 9 - cliente] de este equipo.

Esta opcion
desinstala
completamente las
aplicaciones.

Wize Installation YWizard®

< Blras

NOTA! Si elige la opcién Modificar, aparecera luego otra pantalla en donde podra elegir los
programas y/o moédulos que desea agregar y/o quitar.

1. Seleccione la aplicacion que
desea o no instalar. Puede
seleccionar también alguno de sus
modulos de forma independiente.

2. Del lado derecho
aparece una breve
explicacion del
modulo seleccionado

rﬁ! MPsofty

Instalaciol

Seleccione los col | programa que desee instalar.

Para cambiar la

que se conecta a
Internet y automaticamente

0l de Herramientas v. 1 descarga las Ultimas versiones
inistrador de Bases y Usuarios v.1 del MP

icitudes de Mantenimiento
- | Aviso de Solictudes Este componente requiere OKB
(=3 ~ | Administrador de Solictudes en el disco duro.

Curso en videos

Este compenente se instalara en el disco duro local.

3. Seleccione la
opcién adecuada
para instalar o no
el médulo.

Este companente y todos sus subcomponentes se instalaran en e

| 2 Este componente se podra instalar cuando sea necesario,
InstallShie

-

Este componente no estara dispenible.
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NOTA! Una vez instalados los programas de MPsoftware, si ejecuta el archivo SETUP.EXE de
paquete de instalacion o bien, SETUPCL9.EXE desde el servidor en la red, la instalaciéon
reconocera que ya existe una instalacion previa y se ejecutara este mismo procedimiento para
modificar, reparar o eliminar la instalacion de los programas.



4 Administrador de Estaciones de
Trabajo

El Administrador de Estaciones de Trabajo permite administrar facilmente cuéles son las
estaciones de trabajo o clientes desde donde sera posible ejecutar el MP.

Cada MP instalado en una estacion de trabajo o cliente necesita una licencia para funcionar. El
MP se puede ejecutar en tantas estaciones de trabajo o clientes como licencias se hayan
adquirido.

Por ejemplo, al adquirir cinco licencias del MP, le sera posible usar el programa en cinco
estaciones de trabajo diferentes. Al intentar abrir el MP en una sexta estacién, el mismo programa
le impedira el acceso a dicha estacion, incluso si las otras cinco estaciones no se encuentran
utilizando el MP en ese momento, pues el candado SENTINEL HASP ya habra ligado las cinco
licencias adquiridas con las cinco estaciones de trabajo anteriores.

Si quisiera correr el MP desde una estacion de trabajo que no dispone de una licencia disponible,
puede optar por dos opciones:

. Adquirir licencias adicionales para el uso del programa MP.

. Liberar una licencia para su uso con una estacion de trabajo distinta (Eliminar Estaciones
de Trabajo). Con lo que sera necesario utilizar el Administrador de Estaciones de Trabajo.

Eliminar estaciones de trabajo

Para liberar una licencia para su uso con una estacion de trabajo distinta, desde el Administrador
de Estaciones de trabajo, realice el siguiente procedimiento:

1. Desde el menu Inicio > Programas > MPsoftware, ejecute el Administrador de Estaciones
de Trabajo.
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Los candados que se encuentren
en la red se mostraran asi. Dentro
de cada candado encontrara las

licencias que contiene.

2.- Localice cudl es el
candado que contiene la
licencia que desea liberar*.

Administrador de; Vnes de trabajo registradas en 2 Praentinel HASP

Fecha d= alta Ndmero de | Fecha del ultimo acceso

accesos

MP ver, QEmpresarial || Nim. Licencias: 21432 || Him Serie: MA1363 | ID candado: 1908223710 | & MAC: 00:0C:29:40:F5:E9 :f

*Para ver informacion detallada sobre sus candados disponibles, ingrese a: http://localhost:1947 y
haga clic en la opcién Sentinel Keys.

4.- Una vez hechos los cambios,
presione el botén Grabar

Informacién para que los cambios
surtan efecto.

3.- Elija la opcion Eliminar.

77 Administrado e estaciones de trabajo registradas ecg®<candado Sentinel HASP |Z

B

i = modficar |XEI\mmar ‘| J#* Grabar |a informacisn en el candado HASP | Idiorna \ B cerrar

Direccidn MAC

Nombre del Equipo Descripcion del Equipo Fecha de Alta Ndmero de
accesos

-

Fecha del ultimo acceso ‘

=l HASP ID : 1905225710
S4:BE:F768:69
20:25:64 44143

0A:00:2

12/02/2010 02:12:26 p.m. 100|06/05/2010 06:32:38 p.m.

13{10/2009 11:34:43 a.m.

00:1AAD9C LG
00:1A:AD:9C: 12
00:0C:29:04:86 1} v
WP ver 3 Empresarial || Mom. Licencias: 21432 || Nim, Sere: MR1363 || 1D candado: 1308223710 |+ MAC: 00:0C:29:40:F5:E9

o olo oo ooloolaSoolo
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5 Servicio de actualizacidn del MP

El servicio de actualizacién del MP es un programa independiente que se conecta a Internet y
descarga automaticamente las Ultimas versiones de los programas.

Al estar la computadora encendida y estar activo este servicio, se descargan de forma
transparente, desde Internet, todas las actualizaciones disponibles en una carpeta especifica.
Después, todas las computadoras o estaciones de trabajo que tengan instalada alguna aplicacién
del MP buscaran, en esta misma carpeta, las actualizaciones descargadas y las instalaran. Todo
esto sin la necesidad de estar conectadas todas y cada una de ellas a Internet.

Este proceso agiliza notablemente la actualizacién de los programas ya que la descarga desde
Internet se hace una sola vez para todos los equipos.

Existen varios esquemas de cdémo se puede instalar este servicio:

A. Equipo con MP monousuario instalado y con conexién a Internet. El servicio de
actualizacion del MP se instala directamente en la misma computadora donde se instala el
MP (ver Instalacién monousuario). El MP toma las actualizaciones descargadas
directamente desde esta misma computadora.

www.mpsoﬂwar&com.mx '

B. Equipo con MP monousuario instalado pero sin conexién a Internet. El servicio de
actualizacion del MP se instala en cualquier otra computadora o servidor que tenga
conexioén a Internet y que esté conectado a la misma red local. El MP toma las
actualizaciones descargadas desde la otra computadora o servidor conectado a la red
local.

a2 ® Equipo con [ m | Equipo con
| @ conexion a - } . | MP version 9
. Intemet La actualizacion c'lel .~ monousuario
MP ver. 9 se hara por ==
www.mpsoftware .com.mx medio de Ia red local

Equipo con conexién a Intemet v
WP wersion 9 monousuario instalado
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C.

Servidor con MP red instalado y con conexién a Internet. El servicio de actualizacion del
MP se instala directamente en el mismo servidor donde se instala el MP en red (ver
Instalacién en un servidor). Los MPs instalados en las estaciones de trabajo toman las
actualizaciones descargadas directamente desde el servidor.

” Servidor con m ‘ Equipo con
conexion a | MF" ver. 9
Intemet v MP ’ _ o (cliente)

L ver. 9 (Server) =
www mpsoftware.com.mx N — ’
La actualizacion i [ Bquipo con
de los clientes MP m1 MP ver. 9
se hara por medio ; - (cliente)
de 13 red local e

=
[ I Equipo con
m | MP ver. 9

e _~.‘(c|ieme)
—’ ==

Servidor con MP red instalado, pero sin conexién a Internet. El servicio de actualizacién del
MP se instala en cualquier otra computadora o servidor que tenga conexién a Internet y
gue esté conectado a la misma red local. Los MPs instalados en las estaciones de trabajo
toman las actualizaciones descargadas desde la otra computadora o servidor conectado a
la red local.

Equipo con (meosm | Bquipo con
conexion a m‘ P wer. 9
Intemet v esta ‘ - (cliente)
dentro de Ia } =
BT Dftaare o Ir:'ssr;z;::sq::n La ac1uailizaci6n g ‘ Bquipo con
MP (cliente) de los lcllemes MF m MF.' wer, 9
se hara por madio - (cliente)
de la red local —} ==
[ @ | Equipo con
| WP wver. 9

g - (cliente)
—’ =

INSTALACION

El servicio de actualizaciéon del MP queda automaticamente instalado cuando se instalan por
primera vez los programas del MP. Esto sucede cuando se instala la versién monousuario o
cuando se instala la version de red en un servidor (ver esquemas Ay C).

NOTA! La computadora donde se instale el servicio puede ser la misma computadora donde se
tenga instalado el MP versién monousuario, el servidor o cualquier otra computadora conectada a

la red.
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Los pasos a seguir para la instalacién, en todos los casos, son practicamente los mismos:

Primero. Se debera hacer la instalacién del servicio en una computadora con conexién a
Internet. (ver Instalacién del servicio méas adelante en este capitulo).

Segundo. Configurar el Centro de Soporte en cada una de las estaciones de trabajo donde se
tenga instalada alguna aplicacion del MP (ver Configuracién del Centro de Soporte mas
adelante en este capitulo) (pag. 27).

Instalacién del servicio

NOTAI El servicio de actualizacion del MP queda automaticamente instalado cuando se instalan
por primera vez los programas del MP. Si usted quisiera instalar el servicio de actualizacién del
MP en alguna otra computadora, es recomendable desinstalar primero el servicio de actualizacién
del MP de la computadora o servidor donde se instalé previamente el MP. Consulte la seccion
Modificar, Reparar o Eliminar la Instalacién en el capitulo 3 de este manual (pag. 18).

Para instalar el servicio de actualizacién del MP siga los siguientes pasos:

1. Descargue y ejecute el paguete de instalacién del programa MP versién 9.

NOTA! El enlace de descarga de su programa MP versién 9 le fue enviado previamente por correo
electrénico, si no cuenta con este correo a la mano, puede descargar el paquete de instalacion

desde nuestra pagina de descargas seleccionando la edicién del programa que corresponda con
su compra. http://support.mpsoftware.com.mx/mp_descargas.html

MP version 9 Servicio de
Empresarial Red solicitudes

Software para Control y

Administracion del Instala el servicio que permite a
Mantenimiento. lns usuarios reportar fallas desde
Instala el software MP, Inventario de cualquier ubicacidn wia Intranet

Repuestos, Control de Herramientas v o Internet,

Cursos en Yideo,

MP version 9 - Servidor

MP versidn 9 - Cliente
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2. Oprima el boton Instalar, seleccione la opcién Servidor y siga las instrucciones en pantalla.

3. En la pantalla en donde puede elegir entre hacer una instalacion Completa de todos los
programas, o de hacer una instalacion Personalizada, elija la opcién Personalizada.

4, Cuando aparezca la siguiente pantalla, desmarque todas las opciones y elija Unicamente la
opcién Servicio de actualizaciones. Continle con la instalacion.

-
ﬁ MPsoftware (MP ver. @ Empresarial - Mo nousuﬂ'o) - InstallShield Wizard ﬁ
Instalacién personalizada
Seleccione los componentes del programa que desee instalar.
Para cambiar la forma de instaladidn de un componente, haga dic en un icono de la lista siguiente.
NP v.0 lEles::ru:bcién del compor;:te
) rograma que se conecta 3
Inventario de Repyesb}s V.2 Internet y automaticamente
Control de Herramientas v. 1 descarga las dltimas versiones
Administrador de Bases y Usuarios v. 1 del MP
Solicitudes de Mantenimiento
Curso en videos Este componente requiere
16106 &0 dico ot
InstaliShield
[ < Atrds ][ Siguiente > ] [ Cancelar ]
= —

5. Una vez instalado el servicio de actualizacién del MP, se agregara un icono en la barra de
tareas de Windows. Abra el servicio dando doble clic sobre el icono del Servicio de
actualizacion del MP. Aparecera la siguiente pantalla.

T S T PTG I &

Servicio de actualizacion del MP

Versién 1.0.0.0 ) Buscaren Internet la ditima versian de este servicio

Historial de descargas

@ Diescargar la Gltima versionde los programas del MP
@ Consultar detalles Eliminar...

Fecha y hora Finalizd

% Cambiar opciones de configuracion..

E| Descargas automaticas
Cerrar = . - .
@ Activo ) Inactivo

V' Mostrar esta ventana al iniciar este servicio

Carpeta de actualizacion: C:\MPsoftSvhU pdatesh
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6. Tome nota de la ubicacion de la carpeta de actualizaciéon que aparece en la parte inferior
de la ventana. En esta carpeta es donde se haran las descargas de las actualizaciones
desde Internet (ej. C:\MPsoftSv\Updates). Esta carpeta debera ubicarla posteriormente
desde cada una de las estaciones de trabajo al configurar el Centro de Soporte. Si desea
seleccionar otra carpeta, puede hacerlo en Opciones de configuracién.

NOTA! La carpeta donde se vayan a descargar las actualizaciones desde Internet debera estar
compartida para todos los usuarios del MP.

La simple instalacién del servicio de actualizaciéon del MP no implica que de forma automatica se
vayan a estar actualizando las aplicaciones en los clientes o estaciones de trabajo. Es necesario
configurar el Centro de Soporte, como se describe a continuacién, para que las estaciones de
trabajo tomen las Ultimas descargas y las instalen localmente en todos y cada uno de los clientes.

Configuracioén del Centro de Soporte

El Centro de Soporte es quien se encarga de actualizar, desde la carpeta de descargas, las
aplicaciones instaladas en cada uno de los clientes o estaciones de trabajo. Esto aplica también
para las versiones monousuario del MP.

Para que el Centro de Soporte sepa la ubicacién de donde se encuentran las descargas hechas
desde Internet, es necesario hacer lo siguiente:

NOTA! El siguiente proceso debera hacerse en todas y cada una de las estaciones de trabajo
donde se tenga instalada alguna aplicaciéon del MP.

1. Desde el menu Inicio > Programas > MPsoftware ejecute el Centro de Soporte.
2. Vaya al médulo de Actualizaciones y seleccione la opcion Configuracion.
[ Configuracién para descargas y actualizaciones Lihj

Carpeta de actualizacidn
|C: \WMPsoftSy\Updates @

Debe indicar la ruta completa donde se instald el "Servido de actualizadian del MP®
Ejemplo local: C:\MPsoftSviUpdates L
Ejemplo Red: \\Server MPsoftSv\Updates

Aceptar Cancelar

3. Busque y seleccione la misma carpeta en donde se descargaran las actualizaciones desde
Internet a través del servicio de actualizacion del MP (ver Instalacién del servicio mas atras
en este capitulo) (pag. 25).
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El médulo Solicitudes de Mantenimiento permite a los usuarios reportar anomalias desde
cualquier ubicacion via Intranet o Internet utilizando un navegador de Internet (gj. Internet
Explorer) para que luego todas estas solicitudes puedan ser administradas por personal de
mantenimiento utilizando el médulo Administrador de Solicitudes.

La base de datos donde se guardan las solicitudes reportadas por los usuarios (Requests.mdb)
es totalmente independiente a las bases de datos que maneja el MP (*.m91), lo que significa que
este médulo se puede instalar, ya sea en la misma computadora donde se instal6 el MP (red o
monousuario) o bien, en cualquier otra computadora dentro de la misma red o incluso en un
servidor de Internet.

Existen 2 formas de instalar este servicio:

. De forma local en la red de la empresa (Intranet). El servicio se instala localmente en
cualquier computadora de la red (ya sea una estacion de trabajo, servidor, o cualquier otra
computadora que se encuentre en la misma red). La Intranet es una red de computadoras
dentro de una red de area local (LAN) privada, empresarial o educativa que proporciona
herramientas de Internet.

o Instalacién del servicio de solicitudes en el sitio web de la empresa (Internet). Es posible
instalar este servicio si su empresa cuenta con un sitio web en Internet (e;.
www.miempresa.com) montado en un servidor IIS (Internet Information Services) de
Windows, ya sea que su sitio web se aloje en un servidor web propio o en el servidor web
del proveedor externo.

Una vez reportada una solicitud de mantenimiento, esta solicitud debe ser administrada por otro
modulo del MP llamado Administrador de Solicitudes. En este mddulo, el administrador da
seguimiento a todas las solicitudes reportadas por los usuarios e incluso puede reenviarlas al
programa MP para que ahi se les genere una orden de trabajo.
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INSTALACION LOCAL (INTRANET)

Para instalar el servicio para reportar solicitudes de mantenimiento en la red local de la empresa,
siga los siguientes pasos:

NOTA! La computadora donde se instale el servicio puede ser la misma computadora donde se
tenga instalado el MP versién monousuario, el servidor o cualquier otra computadora conectada a
la red.

1. Descargue y ejecute el paquete de instalacién del programa MP versién 9.

NOTA! El enlace de descarga de su programa MP versién 9 le fue enviado previamente por correo
electrénico, si no cuenta con este correo a la mano, puede descargar el paquete de instalacion
desde nuestra pagina de descargas seleccionando la edicién del programa que corresponda con
su compra. http://support.mpsoftware.com.mx/mp_descargas.html

MP version 9 Servicio de
Empresarial Monousuario solicitudes

Software para Control y

Administracion del Instala el servicio que permite a
Mantenimiento. los usuarios reportar fallas desde
Instala el software MP, Inventario de cualguier ubicacidn via Intranet
Repuestos, Control de Herramisntas v o Inkernet.

Cursos en Video,
i

Manualdeinstalacién ﬂ Salir

http: {fwww, mpsoftware . com.mx

© Derechos Reservados
es marca registrada de Técnica Aplicada Internacional, 5.A. de C.V.

2. Oprima el botén Instalar Servicio de Solicitudes y siga las instrucciones en pantalla.


http://support.mpsoftware.com.mx/mp_descargas.html
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3. Una vez instalado el Servicio de Solicitudes aparecera la siguiente pantalla.

@Admlnlstrador del Servicio de Solicitudes EI =1 @

| 0 Detener | ) Configurar | Idioma | m Salir

ervicio
Status del Servicio:

Iniciado
Liga para invocar el servicio desde el navegador
hitp:/iws-pablo:8081

“ersion 1.1.7.0 Buscar dttima versidn

4, Cercidrese que el status del servicio sea Iniciado. De no ser asi, oprima el botén Instalar.

5. Tome nota de la liga que aparece en la ventana (gj. http://ws-pablo:8081). Esta liga debera
escribirla después en su navegador de Internet para tener acceso el servicio.

Para aprender mas acerca de como utilizar este servicio, consulte Solicitudes via Internet/Intranet
del curso en videos.

Configuracién del Administrador de Solicitudes

Para que el Administrador de Solicitudes sepa la ubicacion de donde se encuentra la base de
datos donde se guardan las solicitudes (Requests.mdb), es necesario hacer lo siguiente:

1. Desde el menu Inicio > Programas > MPsoftware > Solicitudes de Mantenimiento ejecute
el Administrador de Solicitudes.

2. Al ingresar por primera vez al Administrador de Solicitudes, el programa pedira especificar
la ubicacién de la base de datos Requests.mdb. Posteriormente, si se desea, se podra
modificar esta configuracion desde la opcién Herramientas -> Configuracién de la
conexion.

r 3
Conexion a la base de datos de Solicitudes _

Modo de conexidn

@ Local [Intranet); EIl Servicio de Solicitudes esté instalado localmente en ésta o alguna de laz computadoras en la red
ide la empresa. i

O Femata [Internet): El Servicio de Solicitudes esté instalado en un servidor de Internat a través del zervicia 115 [Internet
Infarmation Services] de Microsoft.

Carpeta en donde se localiza la baze de datos de solicitudes [Requests. mdb)
_:_ WWSERVER-2000%APSoftSy_EMPYE asestDE R equestz. mdb

Ejemplos de instalacion por omigidn:
En el equipo local. C:AMPSoft5SvBazesMD B Request.mdb
En un directorio de lared: \AMiServidor\MPSoftS v\B azestDEB\Request. mdb

‘ of Aceptar ‘ ‘ X Cancelar
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3. Seleccione la opcién Local (Intranet).

4. Busque el archivo Requests.mdb en la subcarpeta BasesMDB en la computadora donde
instalo el servicio para reportar solicitudes de mantenimiento.

INSTALACION DEL SERVICIO DE SOLICITUDES EN
EL SITIO WEB DE LA EMPRESA (INTERNET)

Es posible instalar este servicio si su empresa cuenta con un sitio web en Internet (e;.
www.miempresa.com) montado en un servidor IS (Internet Information Services) de Windows, ya
sea que su sitio web se aloje en un servidor web propio o en el servidor web del proveedor
externo.

Si su sitio web esta alojado en el servidor de un proveedor externo, por favor dirijase al Apéndice
B.- Instalacién del servicio de solicitudes para sitio web alojado en servidor del proveedor externo.
(pagina 44).

NOTA! Debido a que es necesario tener conocimientos previos en la administracion sitios web y
configuracién del servidor IIS, recomendamos ampliamente que este procedimiento sea realizado
por personal capacitado para dicha tarea.

Instalacion del Servicio de Solicitudes de mantenimiento en el servidor IIS
de mi empresa

Para realizar la activacién del Servicio de Solicitudes en el servidor IIS de su empresa,
previamente debera asegurarse de contar con privilegios de administrador sobre el servidor IIS.

Procedimiento para instalar el servicio:

1. Descargue y ejecute el paquete de instalacion del programa MP versién 9.

NOTA! El enlace de descarga de su programa MP versién 9 le fue enviado previamente por correo
electrénico, si no cuenta con este correo a la mano, puede descargar el paquete de instalacion

desde nuestra pagina de descargas seleccionando la edicién del programa que corresponda con
su compra. http://support.mpsoftware.com.mx/mp_descargas.html



http://support.mpsoftware.com.mx/mp_descargas.html
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2.

3.

4.

Ubique la carpeta C:\CD_MP9\Req\WebService (donde C:\ es la letra de la unidad en
donde se descomprimi6 el paquete de instalacion del MP version 9).

Inicio Vista

Compartir

®

MNombre

~ t |1l c\CD_MPI\Reg\Webservice

-

| . database

). files

%] midas.dll

&8 soapMP.exe

%] SolicitudesMP.dIl

Copie la carpeta C:\CD_MP9\Req\WebService al servidor IIS donde esta alojado el sitio
web. (ej. C:\inetpub\wwwroot)

Inicio Compartir Vista
T . » miempresa.com »
-
Mombre Fe!
L img 17)
| source 17
| | Webservice 17
(a2 index.htm 17

Haga clic en menu Inicio > Panel de control > Programas y caracteristicas > Activar o
desactivar caracteristicas de Windows.

@ * 1 + Panel de control » Todos los elementos de Panel de control » Proc

Ventana principal del Panel de

control Desinstalar o cambiar un programa

- . Para desinstalar un programa, seleccidnelo en la lista
Ver actualizaciones instaladas preg )

'@' Activar o desactivar las

caracteristicas de Windows
zar -

Instalar un programa desde la

red ombre
[ 7-Zip 9.20 (x64 edition)
uAdobe Acrobat Reader DC - Espafiol
8 Adobe Flash Player 20 NPAPI
B Adobe Flash Player 20 PPAPI
ﬁlﬁ\lcor Micro Generic Hub Filter Driver
B Bitdefender Endpoint Security Tools
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Habilite las Casillas de verificacion Herramientas de administracién web y Servicios World
Wide Web.

o E;

zar o Activar o desactivar las caracteristicas de Windows w
Para activar una caracteristica, active la casilla correspondiente. Para desactivarla, desactive la casilla. Una

P casilla rellena indica que solo estd activada una parte de la caracteristica. EEY
P 9.20 ) Escucha de RIP ~] P20
be Ac] 0 Hyper-v 5.00
be Fla |, Intemet Explorer 11 PO.0.
" Mic = [8] || Internet Information Services -3.0.
efend [8]}. Herramientas de administracién web 26,
jeur [m] | Servicios World Wide Web 0.0.
trolad [ 1 Servidor FTP 0.18
erLinl O 1. Kit de administracién de Connection Manager (CMAK) de RAS P.5.5.
erLinl [] 1. Microsoft Message Queue (MSMQ) Server 0.0.
erLinl O . Niicleo de web hospedable de Internet Information Services .05,
erLinl O . Protecolo simple de administracién de redes (SNMP) 2.0
erlin 1L Proveccifn de red v Bo2
gy 5t 08
Jocun 1.0,

A continuacién, configure de acuerdo a la siguiente imagen y haga clic en Aceptar.

Activar o desactivar las caracteristicas de Windows @
Para activar una caracteristica, active la casilla correspondiente. Para desactivarla,

desactive |a casilla. Una casilla rellena indica que solo estd activada una parte de la
caracteristica.

= = .. Internet Information Services -
= [= . Herramientas de administracién web
I | Compatibilidad con la administracién de [I5 6
Consola de administracion de |15

K

[1 1. Scripts y herramientas de administracién de 115
1. Servicio de administracién de IS

= [}, Servicios World Wide Web

. Caracteristicas de desarrolle de aplicaciones

1. ASP

| ASP.NET 3.3

1. ASP.NET 4.5

L Ccal

| Baensibilidad de .MET 3.5

| Extensibilidad de .NET 4.5

1. Extensiones ISAPI

. Filtros ISAPI

. Inclusiones del lado servidor

L Inicializacién de aplicaciones

J. Protocolo WebSocket

. Caracteristicas de rendimiento

. Caracteristicas HTTP comunes

. Estado y diagnéstico

. Seguridad W
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7. Espere a que se realicen los cambios solicitados.

Qe =

Buscando archivos necesarios

Cancelar

8. Haga clic en Cerrar.

e &

Windows completé los cambios solicitados.

9. Presione las teclas Windows + R, escriba el comando: inetmgr y presione la tecla Enter.

=== Escriba el nombre del programa, carpeta, documento o
=" recurso de Internet que desea abrir con Windows.

Abrir: ‘ inetmgr v|

| Aceptar || Cancelar H Examinar... ‘
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10.

11.

Haga doble clic en Asignaciones de controlador.

(E7(3) |9 » ws-DOCUMENTAZ » a @
Archivo  Ver  Ayuda
Conexiones Acciones
ei! Pagina principal de WS-DOCUMENTAZ2 _
Abrir caracteristica
4 9 Ws-DOCUMENTAZ Filtro: « I - Mostrartodo | Agrupar por: Area Administrar servidor
i~ 2 Grupos de aplicaciones . 2 R
» (8] Sitios Administracian @ Reinicier

[Z] Configuracién compartida i Delegacion de caracteristicas B Iniciar

ditor de configuracién B Detener
ASPNET Ver grupos de aplicaciones

([ Cadenas de conexion i Clave del equipo Ver sitios

& Compilacion de NET [Z]Configuracién de aplicacienes Cambiar ENEEGre el

[F} Carreo electrénico SMTP 85 Estado de la sesién Framework

@ Globalizacion de NET % Niveles de confianza de NET @ Obtener nuevos componentes
iginas de errores de NET [5 Paginas y controles de plataforma web

13, Proveedores [z Reglas de autorizacién de .NET @ Ayuda

s -

{35 Almacenamiento en caché de resultados [ | Asignaciones de controiador

4plAsp o, Autenticacién

(50 Certificados de servidor [cc el

& Compresisn 42 Configuracién de FastCGl

| @Documento de respuesta HTTP

[l Examen de directorios 2 Filtrado de solicitudes

& Filtros 1SAPI 2] Médulos
ginas de errores. (B Procesos de trabajo

E Registro [, Restricciones de ISAPIy CGI

5= Tipos MIME

=] Vista Caracteristicas |{_ Vista Contenido
Listo

A continuacién, haga clic en Modificar permisos de caracteristicas...

&

f@ >) ‘Gg » WS-DOCUMENTA2 »

Ny @~

\

Configuracién: 'localhost' applicationHost.config

Archive  Ver  Ayuda
ii} Asignaciones de controlador p—
485 "1'9'6905“"":”"";’_‘2 Utilice esta caracteristica para especificar los recursos, como archivos DLL y cédigo administrado, que contralan fg",l‘g";i:if;cnmn o,
: ; Grupos de splcaciones respuestas para tipos de solicitud especfiicos. i N
Agrupar por: Estado - apegarwignaci de
Nombre Ruta de acceso Estado Tipoderutad.. Controlador médulo..
Habilitado Modificar permisos de
ASPClassic *asp Habilitado Archivo IsapiModule et
Ver lista ordenada...
aspg-Integrated-4.0 “aspq Habilitado No especificado  System.\Web.HitpF
aspq-ISAPI-4.0_32bit ~aspq Habilitade Mo especificado  IsapiModule ® s
aspq-ISAPI-4.0_64bit “aspq Habilitada Mo especificado  IsapiModule
AssemblyResourceLoader-Inte... WebResourceaxd  Habilitada Mo especificado ~ System.\Web.Handl
AssemblyResourceLoader-Inte.. WebResourceaxd  Habilitada Mo especificado  System.\Web.Handl
AXD-ISAPI-20 axd Habilitada Mo especificado  IsapiModule
AXD-ISAPI-2.0-64 axd Habilitada No especificado  IsapiModule
AXD-ISAPI-4.0_32bit “axd Habilitado N especificado  IsapiModule
AXD-ISAPI-4.0_6dbit “axd Habilitado N especificado  IsapiModule
CGl-exe e Habilitado Archivo CgiModule
cshtm-Integrated-4.0 “cshtm Habilitado No especificado  System.Web.HitpF
cshtm-ISAPI-4,0_32bit *cshtm Habilitado No especificado  IsapiModule
cshtm-ISAPI-4.0_64bit * cshtm Habilitado No especificado  IsapiModule
cshtmi-Integrated-40 * eshtml Habilitado No especificado  System \Web.HitpF
cshtml-ISAPI-4.0_32bit * eshtml Habilitado No especificado  IsapiModule
cshtml-ISAPI-4.0_64bit * eshtml Habilitado No especificado  IsapiModule
ExtensionlessUrlHandler-Integ... Habilitado No especificado ~ System.\Web.Handl
ExtensionlessUrlHandler-ISAPL. *. Habilitada Mo especificado  IsapiModule
E}ff?n<\nn\F“llrlHand\FrrWAW... -, Hahilitadn MNn ecnecificadn  lsaniMadule




38 6 - Solicitudes de mantenimiento via Intranet/Internet (solo versidon Empresarial)

12. Habilite las casillas de verificacion Lectura, Script y Ejecutar; a continuacion, haga clic en
Aceptar y en el boton Regresar.

LF Administrador de Internet Information Services (lIS) = B

@ » WS-DOCUMENTA2 » 5@
Archivaly Ver  Ayuda

@ Asignaciones de controlador "
Agregar controlader
4 qﬂ ‘WS5-DOCUMENTA2 administrado...

5 : Utilice esta caracteristica para especificar los recursos, como archivos DLL y cédigo administrad, que controlan
2} Grupos de aplicaciones respuestas pars tipos de solicitud especificos.

Agregar asignacién de script...

1 stios Agregar asignacién de script
comodn.
Agrupar por: E’;mm - Agregar asignacién de
Nombre Ruta de acceso Estado Tipo derutad... Controlador " modulo..
Habilitado Modificar permisos de
teristicas..
ASPClassic o IsapiModule gl ==
Ver lista ordenada...
aspg-Integrated 4. pecificado  System.Web. HitpF —_—
aspq-1SAPI-4.0_321 pecificado  IsapiMadule ® i
Permisos:
aspq-ISAPI-4.0_64 pecificado  IsapiModule
AssemblyResource Lectura pecificado  System.Web.Handl
AssemblyResource Seript pecificado  System.Web.Handl
AXD-ISAPI-20 pecificado  IsapiModule

Ejecutar

AXD-ISAPI-2.0-64
AXD-ISAPI-4.0_32b)

pecificado  IsapiModule

RSN T Aceptor | | Cancelar
CGl-exe CgiModule
cshtm-Integrated-4.0 *.cshtm Hbilitado Mo especificado  System.Web.HitpF
cshtm-ISAPI-4.0_32bit *.cshtm Habilitado No especificado  IsapiModule
cshtm-ISAPI-4.0_64bit *.cshtm Habilitado No especificado  IsapiModule
cshtml-Integrated-4.0 *.cshtml Habilitado Mo especificado  System.Web.HttpF
cshtml-1SAPI-4.0 32bit *.cshtml Habilitado Mo especificado  IsapiModule
cshtml-ISAPI-4.0 64bit *.cshtml Habilitado Mo especificado  IsapiModule
ExensionlessUrlHandler-Integ... * Habilitado Mo especificado  System.Web.Handl
EdensionlessUrlHandler-ISAPL... * Habilitado Mo especificado  IsapiModule
FutensionlesstiriHandler-1SA] - Hahilitadn Nn esnecificadn  IsaniMadule v
< >
(D Vista Corscteriicns | isa Comenido
Configuracién: 'localhost’ applicationHost.config Q.

13.  Haga doble clic en Restricciones de ISAPI y CGl.

€ » WS-DOCUMENTA2 »

Archivo  Ver Ayuda

Conexiones s . .
e;! Pagina principal de WS-DOCUMENTA2

Abrir caracteristica

-85 WS-DOCUMENTAZ

Filtro: - Wl -G Mostrartode | Agrupar por: Area Administrar servidor
Administracién -~ @ Reiniciar
onfiguracién compartida % Delegacion de caracteristicas P Iniciar
=] Editor de configuracion B Detener
ASP.NET ~ Ver grupos de aplicaciones
([ Cadenas de conexitn i Clave del equipo Ver sitios
£ Compilacion de .NET onfiguracién de aplicaciones Cambiar Iz versién de .NET
[F) Correo electrénico SMTP i Estado de la sesion Framewark
@ Globalizacion de NET {3 Niveles de confianza de NET @ Obtensr nuevos componentes
ginas de errores de NET [ Paginas y controles de plataforma web
a2, Proveedores % Reglas de autorizacion de .NET da
Iis -
{33 Almacenamiento en caché de resuftados 2] Asignaciones de controlador
13 ASP o, Autenticacion
(5P Certificados de servidor i cal
<l Compresisn onfiguracién de FastCGl
[ @Documento &) de respuests HTTP
[ Examen de directorios & Filtrado de solicitudes
& Fittros 1SAPI ‘2] Médulos

ginas de errores i Procesos de trabajo

est nes de ISAPly CG

] Registro
= Tipos MIME

ista Contenido

Listo
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14.  Haga clic en Agregar...

<
(5 9 ) WS-DOCUMENTA2 » & o @
Archivo Ver  Ayuda
Conexiones Acciones
eil Restricciones de ISAPI y CGI N
Agregar.
493 WS-DOCUMENTA2

-2} Grupos de aplicaciones

Utilice esta caracteristica para especificar las extensiones ISAP| y 6l que se pueden ejecutar en el servidor web,
1-[8] Sitios

Moadificar configuracién de

caracteristica.
Agrupar por: Sin agrupar - ® Ayuda
Descripeién Restriccion Ruta de acceso
Active Server P... Permitidas Sawindird system32yinetsnasp dll
ASPINETV205.. Permitidas Séwindird\Microsoft, NET\Framework64\v2.0.5072 7 aspnet_isapi.di
ASPINETV205.. Permitidas Séwindird\Microsoft, NET\Framework\w2.0.5072 M aspnet_isapi.dll
ASPINET v4.03... Permitidas

Sewindir¥e\Microsoft. NET\Framework\v4.0.3031%\aspnet_isapi.dil

ASP.NET v4.03.. Permitidas Zawindir®\Microsoft. NET\Framework64\v4.0.3031% aspnet_isapi.dil

Vista Contenido

Configuracién: localhost' applicationHost.config

15. A continuacién, escriba la ruta en donde se encuentra el archivo SolicitudesMP.dIl que

copio en el Paso 1, en la descripcion escriba: SolicitudesMP y habilite la casilla de
verificacién Permitir ejecucién de la ruta de extension. Haga clic en el boton Aceptar.

L] Administrador de Internet Information Services (IIS) = =
@ = |9 wspocumentaz » sty @-
Archive  Ver  Ayuda
Conexiones Acciones
“;’ Restricciones de ISAPIy CGI "
Agregar,
4-85 WS-DOCUMENTAZ

2 Grupes de aplicaciones
I»-[@) Sitios

Utilice esta caracteristica para especificar las extensiones ISAP] y CGl que se pueden ejecutar en el servidor web.

Agrupar por:  Sin agrupar -

Descripéion Restriccion Ruta de acceso
Active ServerP... Permitidas Sewindirsesystem32\inetsniasp.dll
ASPNET

T\aspnet_isapi.dil

ASP.NET aspnet_isapi.dll

ASP.NET aspnet_isapi.dll

ASPNET || Ruta de acceso [SAPI o CGl: \aspret isspidl
C:\WebService\SolicitudeshP.dll

Descripcién:

SolicitudesMP

Permitir gjecucién de Iz ruta de extension

Configuracién: localhost' applicationHost.config

[=] Vista Caracteristicas || Vista Contenido

Modificar configuracién de
caracteristica...




40 6 - Solicitudes de mantenimiento via Intranet/Internet (solo versidon Empresarial)

16.

17.

Haga clic en Modificar configuracién de restricciones ISAPI y GCl y palomee las opciones
Permitir médulos CGI no especificados y Permitir médulos ISAPI no especificados y
presione Aceptar.

9
« €3 » WS-DOCUMENTAT » ARl - A
Archivo  Ver  Ayuda |

Conexiones

Restricciones de ISAPly CGI

+ -85 W5-DOCUMENTA1

s Utilice esta caracteristica para especificar las extensiones ISAP| y CGI que se pueden ejecutar en el servidor web.
-2} Grupos de aplicaciones

L8] Sitios Agrupar por: Sin agrupar -
Descripcion Restriceion Ruta de acceso
Active Server ... Permitidas Stwindirdé\svstem32inetsndaso.dl
ASP.NET w2.05... Permitidi Modificar configuracién de restricciones ISAP.., 7 X fspnet isspidil @ ~yuda
ASP.NET v2.05.. Permitid net_iszpi.dll )
ASP.NET vA03.. Permitidi [7] Permitir médulos CGI no especificados Inet isapi.dil
ASP.NET vAD3... Permitid X spnet_isapi.dll
S — Permitir médulos ISAPI no especificados i
Configuracion: ‘localhost’ applicationHost.config L5

Haga clic en Grupos de aplicaciones, después en Establecer valores predeterminados de
grupos de aplicaciones... en la opcién Habilitar aplicaciones de 32 bits seleccione True y a
continuacioén haga clic en el botén Aceptar.

L] Administrador de Internet Information Services (lIS)
© (2 » WS-DOCUMENTAZ » Grupos de splicaciones

Archive  Ver Ayuda

_C"""“"'“‘ @ | veorsp de grupos de ? X
495 W5-DOCUMENTA2 Estopad | (Generad | | ge splicacionel
(2} Grupos de splicaciones st B - o plicaciones de 32 bits |G <] b entre aplicaci
-] Sitios Longitud de cola 1000
Filtro: Modo de canalizacion administrac Integrated
Nombr Mede de inicic OnDemand 4 Aplicacio
pnEr | Verionde NETCIR Va0 lonPoolld.. 0
Enel | U jonPoolld.. 0
el | Accisn delimite NoAction lonPoolld.. 0
S nEl | Afinidad del procesador habilitad: False LonPoolld... 0
Clas | Intervalo limite (minutos) B bonpoolld.. @
Def. | Limite (porcentaje) 0 bonpoolld.. 1
M Msscars de afinidad del procesads 4294967295 lonPoclld.. 0
Msscars de afinidad del procesad 4294967295
~ Modelo de proceso
Accion de tiempo de inactividad  Terminate
Cargar perfil de usuaric True
Generar entrada en el registro de ¢
Identidad ApplicationPoolldentity
Limite de tiempo de cierre (seguns 50
Limite de tiempo de inicio (segun: 30
Maximo de nrocesns de trahain 1 g
Habilitar aplicaciones de 32 bits
[enable32BitAppONWinG4] Si ests establecida en true para un grupo de
aplicaciones en un sistema operativo de 64 bits, los procesos de trabajo quess...
Aceptar Cancelar
< >

Vista Contenido

Listo L=
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18.

19.

Haga clic con el botén secundario del mouse sobre el nombre de su sitio web y elija la
opcion Agregar directorio virtual...

f@ >} ‘@ » € » WS-DOCUMENTA2 » Siti

o5+ MP_Requests »

Archivo  Ver  Ayuda

Conexiones
La]

483 WS-DOCUMENTA2
-2} Grupos de aplicaciones

9 Pagina principal de MP_Requests

Filtro: * ¥l - G Mostrartodo | Agrupar por: Area

48] Sitios
4B Default Web Site

Administracién
[£] Editor de configuracién
o MET

[ MP_Request=]
Explorar

Editar permisos.

Agregar aplicacion

)

Agregar directorio virtual...
Modificar enlaces...
Administrar sitio web

Actualizar
Quitar

X E

Cambiar nombre

Cambiar a vista Contenido

57

nas de conexién

as de autorizacién de NET
rios de NET

iguracién de SSL

Listo

€| Encabezados de respuests HTTP
£ Filtrado de solicitudes
#|Médulos

] Registro

jacenamiento en caché de resultados

i Clave del equipo
Configuracién de aplicaciones
£ Estado de Iz sesion

(S Niveles de confianza de NET
[F& Paginas y controles

&%, Proveedores

) Roles de .NET

& Asignaciones de controlador
o, Autenticacion

4 Compresion

| @Documento predeterminado
[ Examen de directorios

& Fittros 1SAPI

4ginas de ermores

[=7] Vista Caracternisticas ||/ Vista Contenido

B Explorar
Editar permisos.
Modificar sitio
Enlaces...
Configuracién basica...
Ver aplicaciones
Ver directorios virtuales
Administrar sitio web @
2 Reiniciar
P Iniciar
B Detener
Examinar sitio web
Examinar %80 (http)

Configuracién avanzada...
Configurar

Limites...

@ Ayuda

|

En Alias escriba: SolicitudesMP, en Ruta de acceso fisica escriba la ruta de ubicacién de la
carpeta que copi6 en el Paso 1.

g

/C(:) % » WS-DOCUMENTAZ » Sitios »

Archivo  Ver  Ayuda

Administrador de Internet Information Services (IIS)

MP_Requests »

Conexiones

4-95 WS-DOCUMENTAZ
5 Grupos de aplicaciones

# 0 Pagina principal de MP_Requests

Filtro: + W Ir - (g Mostrartodo | Agrupar por: Area

a-[8] Sitios
14D Defautt Web Site
448 MP_Requests
b [ database
b o[ files

Administracién

T
ASP

(T Cad

& Conl|  Nombre delsitio: MP_Requests
FiCorl| Rutadeaccess:  /

@ Gl

Alias:

Ejemplo: images

Ruta de acceso fisica:

SolicitudesMP

[CinetpublwwmrootiWebsenice

I[-]

Autenticacién de paso a través

‘ Conectar como. ‘ | Probar configuracién... ‘

Listo

[ Vista Caracteristicas || Vista Contenido

B Eplorar
Editar permisos.
Modificar sitio
Enlaces...
B Configuracion basica...
Ver aplicaciones
Ver directorios virtuales
Administrar sitio web @
2 Reiniciar
P Iniciar
B Detener
Examinar sitio web
Examinar *:20 (http)
Configuracién avanzada...
Configurar

Limites...

@ Ayuda

%
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20. Para finalizar, haga clic en Aceptar y cierre la ventana Administrador de Internet Information
Services.

21.  Abra su navegador de Internet y verifique el funcionamiento del sitio del servicio de
Solicitudes de mantenimiento. Enlace de ejemplo:
http://www.miempresa.com/SolicitudesMP/SolicitudesMP.dll

Configuracién del Administrador de Solicitudes

Para que el Administrador de Solicitudes sepa la ubicacién de donde se encuentra la base de
datos donde se guardan las solicitudes (Requests.mdb), es necesario hacer lo siguiente:

1. Desde el ment Inicio > Programas > MPsoftware > Solicitudes de Mantenimiento ejecute
el Administrador de Solicitudes.

2. Al ingresar por primera vez al Administrador de Solicitudes, el programa pedira especificar
la ubicacién de la base de datos Requests.mdb. Posteriormente, si se desea, se podra
modificar esta configuracion desde la opcién Herramientas -> Configuracién de la
conexion.

§ |
Conexidn a la base de datos de Salicitudes —

Modo de conexidn

s} Laocal [Intranet): El Servicio de Solicitudes esté instalado localmente en ésta o alguna de las computadoras en la red
de la empresa.

F| emota [Intemet): El Servicio de Solicitudes estd instalado en un servidor de Intemnet a través del servicio 115 (Intermet
information S ervices) de Microsoft.

e Ruta de acceso al servicio remata [Solicitude skP.dll)

£c, |hitpesd

Ejemplos:
En un sitio web publicado en Interet: http: /v empresa. com/scriptz/webbdP
Enun servidor de Intemet de la empresa; http: /4 gervidor/webtd P

‘ of Aceptar

‘ X Cancelar

A

3. Seleccione la opciéon Remota (Internet).

4. Indique la ruta del servidor donde instalé el servicio para reportar solicitudes de
mantenimiento (SolicitudesMP.dll).



7 Después de instalados los
programas

Al terminar de instalar los programas, usted podra accesarlos desde el grupo que se genera
Inicio > Programas > MPsoftware.

Para cada programa se incluye una base de datos llamada EJEMPLOS con la cual usted podra
empezar a practicar con el programa.

Curso practico a través de videos

Le recomendamos ampliamente estudiar el curso en videos que se incluyen con cada programa.

Estos cursos estan estructurados en forma de lecciones, con explicaciones y videos que muestran
con todo lujo de detalle los pasos a seguir para la implementacién de los programas.

Creacidn de bases de datos y usuarios

Los programas permiten trabajar con diferentes bases de datos. Usted puede crear diferentes
bases de datos con la finalidad de organizar su informacién. Cada base de datos es totalmente
independiente una de la otra.

Por cada base de datos se pueden registrar los nombres de los usuarios que tendran acceso a
cada una de las bases. Se pueden registrar también los permisos de acceso que cada usuario
tendra en el programa.

Toda esta informacién viene detallada en el curso en videos.



Apéndice A. Instalacién del candado
SENTINEL HASP HL

Dependiendo de la versién de los programas MPsoftware adquiridos, se incluye alguno de los dos
candados SENTINEL HASP HL:

o Candado SENTINEL HASP HL Pro versién monousuario (conector USB morado)
o Candado SENTINEL HASP HL Net version red (conector USB rojo)

A continuacién, encontrara el método de instalacién para cada uno de ellos.

Candado SENTINEL HASP HL PRO (monousuario)

Para operar los programas (versién monousuario) en una computadora local, sélo debera colocar
el candado SENTINEL HASP HL Pro en cualquiera de los puertos USB disponibles. El
Administrador de Licencias SENTINEL HASP se instala automaticamente junto con la instalacion
del MP.

Candado SENTINEL HASP HL Net (red)

Realice el siguiente procedimiento para instalar el candado SENTINEL HASP HL Net:

1. En la computadora donde va a quedar instalado el candado SENTINEL HASP HL Net
ejecute el Explorador de Windows. Ubique la computadora y la carpeta donde se
instalaron los programas de MPsoftware e ingrese a la subcarpeta
C:\MPsoftSV\HASP\MPV9 o C:\MPsoftSv\Updates.

2. Ejecute el archivo HASPUserSetup.exe y siga las instrucciones en pantalla (Este paso
instala el SENTINEL HASP Admin Control Center y los controladores del candado).

3. Conecte el candado SENTINEL HASP HL Net en el puerto USB. La computadora detectara
el nuevo dispositivo y terminara de instalar todos los controladores.

NOTA! El Administrador de Licencias SENTINEL HASP utiliza el puerto 1947 para comunicarse
con conectores locales y/o remotos. Si utiliza un cortafuegos, asegurese de no tener bloqueado
este puerto.
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El candado SENTINEL HASP HL Net puede colocarse en cualquier computadora de la red que
tenga instalado el sistema operativo Windows. Esta computadora no necesariamente tiene que
ser el servidor de la red ni tampoco tiene que ser la misma computadora donde el administrador
de la red haya instalado los programas de MPsoftware.



Apéndice B. Instalacion del Servicio
de Solicitudes en un servidor de
proveedor externo (Internet)

Si el sitio web de su empresa se encuentra alojado en el servidor web de un proveedor externo
entonces debera solicitar al proveedor que realice el siguiente procedimiento:

1. Pegar la carpeta WebService en el directorio raiz de su sitio web. Esta carpeta se
encuentra en la ruta C:\CD_MP9\Req\WebService, (Donde C:\ es la unidad en donde se
descomprimio el paquete de instalacion del MP versién 9.)

2. Modificar permisos de caracteristicas de Asignaciones de controlador para Lectura, Script
y Ejecucion.

3. Agregar restriccién de ISAPI o CGl para el archivo SolicitudesMP.dIl (ubicado dentro de la
carpeta Req\WebService).

4. Registrar la carpeta Req\WebService como directorio virtual.
NOTA! Tome en cuenta que el servicio de Solicitudes de Mantenimiento se encuentra disefiado

para funcionar con un sitio web montado en un servidor con Sistema Operativo Windows y
servicios IIS.





