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1 Acerca de este manual

Este manual abarca la instalacion de los siguientes programas:

o MP ver. 9 Basico
. MP ver. 9 Profesional
. MP ver. 9 Empresarial

Sea cual fuere la versién de MP que haya adquirido, el proceso de instalacion para las diferentes
versiones es el mismo.

Durante la instalacién, habra un momento donde se presente una pantalla mostrando todos los
programas y modulos que se pueden instalar. Segun la version de MP que haya adquirido, seran
los programas y médulos que estén disponibles para la instalacién.

Los programas y/o mddulos son los siguientes:

. MP

. Inventario de Repuestos

. Control de Herramientas

o Administrador de Bases y Usuarios
o Solicitudes de Mantenimiento

Aviso de Solicitudes
Administrador de Solicitudes

. Cursos en videos

. Servicio de actualizaciones



2 Instalacion del MP version 9

Los archivos de los programas se entregan en formato comprimido y se descomprimen durante el
proceso de instalacion. Por lo tanto, para ejecutar los programas en la computadora, primero hay
que correr el programa de instalacion.

Este capitulo cubre los siguientes procedimientos:

o Instalacién monousuario: Se utiliza cuando se ha adquirido el programa versién
monousuario y se va a instalar en una PC individual donde no se compartiran ni los
programas ni las bases de datos con otros usuarios.

. Instalacién en un servidor: Se utiliza cuando se ha adquirido el programa para trabajar en
red y se va a instalar en un servidor donde se compartiran los programas y las bases de
datos con otros usuarios.

o Instalacién en una estacién de trabajo: Se utiliza cuando se ha adquirido el programa para
trabajar en red y se ha hecho previamente la instalacién en un servidor. Esta instalacion
configura cada estacién de trabajo para poder ejecutar cada uno de los programas y poder
compartir las bases de datos ubicados en el servidor con otros usuarios.

INSTALACION MONOUSUARIO

Requerimientos minimos de hardware
Sistema operativo de 32/64 bits | Windows 2000/XP/Vista/7/8/8.1/10
Windows Server 2000/2003/2008/2012
Procesador Pentium 11l 800 MHz o superior
Memoria RAM Windows 2000/XP: 256 MB (512 MB recomendado)
Windows Vista/7/8/8.1/10: 1 GB (2 GB recomendado)
Espacio en disco 600 MB (instalando los cursos en video)
195 MB (sin instalar los cursos en video)
Monitor Resolucién de 1024x768 pixeles, color de alta densidad

NOTA! Antes de iniciar el proceso de instalacion, asegurese de iniciar sesidon con una cuenta de
usuario con privilegios de Administrador.
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Siga estos pasos para instalar el MP:
1. Descargue y ejecute el paquete de instalacién del programa MP versién 9.

NOTA! El enlace de descarga de su programa MP versién 9 le fue enviado previamente por correo
electrénico, si no cuenta con este correo a la mano, puede descargar el paquete de instalacién
desde nuestra pagina de descargas seleccionando la edicién del programa que corresponda con
su compra. http://support.mpsoftware.com.mx/mp_descargas.html

 Profesional pa
Administracién del Mantenimiento

MP version 9 Servicio de
Empresarial Monousuario solicitudes

Software para Control y

Administracidn del Instala el servicio que permite a
Mantenimiento. los usuarios reportar fallas desde
Instala el software MP, Inventario des cualquier ubicacion via Intranet
Repuestos, Control de Herramientas v o Internet,

Cursos en Yideo,

Manualdemstalacmn ﬂ Salir
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@ Derechos Reservados
es marca registrada de Técnica Aplicada Internacional, 5.A. de C.V.

2. Oprima el botén Instalar MP y siga las instrucciones en pantalla.

NOTA! Durante la instalacién aparece una pantalla en donde podra elegir entre hacer una
instalacién Completa de todos los programas, o de hacer una instalacion Personalizada. Si elige
hacer una instalacién Personalizada, aparecera luego otra pantalla en donde podra elegir los
programas y/o médulos que desea instalar y los que no.


http://support.mpsoftware.com.mx/mp_descargas.html
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1. Seleccione la aplicacion que
desea o no instalar. Puede

seleccionar también alguno de sus
maodulos de forma independiente.

2. Del lado derecho
aparece una breve
explicacion del
maodulo seleccionado

Selecdone los

c del programa que desee instalar.

Para cambiar | de instaladén de un componente, haga dic en un ic e |a lista siguiente.

on del componente

Médulo para registrar solicitudes
de trabajos

ador de Bases y Usuarios v. 1
des de [=lalt=4 2Nt

=) Este componente se instalara en el disc
3. Seleccione la
opcioén adecuada
para instalar o no
el médulo.

| E28 Este componente y todos sus subcomponentes seT

=) Este componente se podra instalar cuande sea necesario.

el ¥ Este componente no estard disponible.
C:\MPsol. ST
moiar ..
InstallShield
| Ayuda | | Espacio | | < Atrds |[ Siguiente = ] | Cancelar
h

INSTALACION EN RED

Los pasos a seguir para la instalacién en red son dos:

Primero. Se debera hacer la instalacién del MP en una carpeta compartida en un servidor (ver
Instalacién en un servidor mas adelante en este capitulo).

Segundo. Se debera hacer la instalacion de los programas en las estaciones de trabajo (ver
Instalacién en una estacién de trabajo mas adelante en este capitulo).

Instalacién en un servidor

Requerimientos minimos de hardware en el SERVIDOR

Sistema operativo de 32/64 bits | Windows Server 2000/2003/2008/2012
Procesador Pentium 11l 500 MHz o superior
Memoria RAM 512 MB (2 GB recomendado)

Espacio en disco 240 MB

Para instalar los programas en un servidor, se necesitan tener privilegios de acceso completos a
la red. La instalacién en red debe llevarse a cabo por el administrador de la red.
Los programas no necesariamente tienen que ser instalados en el servidor de la red, pueden

instalarse en cualquier PC a donde tengan acceso todos los usuarios que vayan a utilizar los
programas.



2 — Instalacién del MP versién 9 5

La computadora donde se instalen los programas debera estar siempre encendida para que las
estaciones de trabajo conectadas a la red puedan siempre tener acceso a los programas y a las
bases de datos compartidas.

Siga estos pasos para instalar el MP:

1. Descargue y ejecute el paquete de instalacién del programa MP versién 9.

NOTA! El enlace de descarga de su programa MP versién 9 le fue enviado previamente por correo
electrénico, si no cuenta con este correo a la mano, puede descargar el paquete de instalacién

desde nuestra pagina de descargas seleccionando la edicién del programa que corresponda con
su compra. http://support.mpsoftware.com.mx/mp_descargas.html

re Profesional para

MP version 9 Servicio de
Empresarial Red solicitudes

Software para Control y

Administracion del Instala el servicio que permite a
Mantenimiento. los usuarios reportar fallas desde
Instala el software MP, Inventario de cualguier ubicacidn via Intranet
Repuestos, Control de Herramisntas v o Inkernet.

Cursos en Video,

Instalar MP version 9 - Servidor

IMP versidn 9 - Cliente

Manualdeinstalacién ﬂ Salir
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2. Oprima el botodn Instalar MP, seleccione la opcién Servidor y siga las instrucciones en
pantalla.

NOTA! Durante la instalacion aparece una pantalla en donde podra elegir entre hacer una
instalacion Completa de todos los programas, o de hacer una instalacién Personalizada. Si elige
hacer una instalacién Personalizada, aparecera luego otra pantalla en donde podra elegir los
programas y/o médulos que desea instalar y los que no.


http://support.mpsoftware.com.mx/mp_descargas.html
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1. Seleccione la aplicacion que
desea o no instalar. Puede
seleccionar también alguno de sus
modulos de forma independiente.

2. Del lado derecho
aparece una breve
explicacion del médulo
seleccionado

‘_’@ MPsoftwa stallShield Wizard

Instalacién da
Seleccione | nentes del programa que desee instalar.
Para cambia] rma de instaladidn de un componente, haga dic en un ig/lo de |a lista siguiente.

Descripdén del componente
MP ver. 9 - Servidor s &
Programa que se conecta a

Servido de actuaizaciones| e

Este componente se instalara en el disco dure local.

&

=I8 Este componente y todos sus subcomponentes se instalard

3. Seleccione la
opcién adecuada
para instalar o no

=) Este componente se podra instalar cuando sea necesg el médulo.

¥ Este componente no estard disponible.

Instalar en:
C:\MPsoftsw2}

InstaliShield

I Ayuda

J J

Espacio < Atrds ” Siguiente = ][ Cancelar I

h =

La instalacién en el servidor no crea en la computadora ningln grupo ni accesos directos a los
programas. Para poder operar los programas, es necesario hacer una instalacién en cada
computadora o estacion de trabajo que vaya a operar los programas siguiendo el siguiente
procedimiento.

Instalacién en una estacién de trabajo

Requerimientos minimos de hardware en la estacién de trabajo

Sistema operativo de 32/64 bits | Windows 2000/XP/Vista/ 7/8/8.1/10

Windows Server 2000/2003/2008/2012

Pentium 11l 800 MHz o superior

Windows 2000/XP: 256 MB (512 MB recomendado)
Windows Vista/7/ 8/8.1/10: 1 GB (2 GB recomendado)
470 MB (instalando los cursos en video)

100 MB (sin instalar los cursos en video)

Resolucién de 1024x768 pixeles, color de alta densidad

Procesador
Memoria RAM

Espacio en disco

Monitor

La instalacion en una estacién de trabajo se ejecuta s6lo cuando previamente se ha hecho la
instalacion de los programas en un servidor.

La instalacién en estaciones de trabajo debe llevarse a cabo individualmente en cada PC que
vaya a utilizar los programas desde la red. Incluso si el mismo servidor va a correr los programas,
también se debera hacer la instalacién en forma local.
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La carpeta donde se hayan instalado los programas de MPsoftware en la red (gj.
\\SERVER\MPsoftSv o F:\MPsoftSv) debera estar completamente accesible para las estaciones de
trabajo, es decir, se requiere que la carpeta del programa quede compartida en todos sus niveles
con acceso total (Full Control) para todos los usuarios que vayan a acceder el programa.

NOTAL! Antes de iniciar el proceso de instalacién, asegurese de iniciar sesién con una cuenta de
usuario con privilegios de Administrador.

Siga estos pasos para instalar el MP:

1. Descargue y ejecute el paquete de instalacién del programa MP versién 9.

NOTA! El enlace de descarga de su programa MP versién 9 le fue enviado previamente por correo
electrénico, si no cuenta con este correo a la mano, puede descargar el paquete de instalacion

desde nuestra pagina de descargas seleccionando la edicién del programa que corresponda con
su compra. http://support.mpsoftware.com.mx/mp_descargas.html

MP version 9 Servicio de
Empresarial Red solicitudes

Software para Control y

Administracion del Instala el servicio que permite a
Mantenimiento. lns usuarios reportar fallas desde
Instala el software MP, Inventario de cualquier ubicacidn wia Intranet

Repuestos, Control de Herramientas v o Internet,

Cursos en Yideo,

MP version 9 - Servidar

MP versidn 9 - Cliente

© Derechos Reservados
es marca registrada de Técnica Aplicada Internacional, 5.A. de C.V.

2. Oprima el botén Instalar MP y seleccione la opcion Cliente.


http://support.mpsoftware.com.mx/mp_descargas.html
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3. Localice y seleccione la carpeta en el servidor donde previamente se instalé el MP (ej.
\\SERVER\MPsoftSv) y oprima Aceptar.

Localiza carpeta MPsoftSv I&M

Seleccione 3 carpeta "MPsoftSy” de la instalacidn del "MP versidn 9 - Servidor”

Aceptar Cancelar

e ~
E Buscar carpeta [&

Seleccione |a carpeta

» . Archivos de programa
» 0 dell
; MP_Admin
» . MPsoft
#| 1. MPsoftSv
» | Perflegs

I » 1. Usuarios

m

» . Varios

> v Windows

» iz -

pee ) (o

%

4. Siga las instrucciones en pantalla.

NOTA! Durante la instalacién aparece una pantalla en donde podra elegir entre hacer una
instalacién Completa de todos los programas, o de hacer una instalacién Personalizada. Si elige
hacer una instalacién Personalizada, aparecera luego otra pantalla en donde podra elegir los
programas y/o médulos que desea instalar y los que no.
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1. Seleccione la aplicacion que
desea o no instalar. Puede
seleccionar también alguno de sus
maodulos de forma independiente.

2. Del lado derecho
aparece una breve
explicacion del médulo
seleccionado

-
)l MPsoftwl /r 9 Empresarial - Cliente) - InstallShield Wizard \ﬁ
Instalaci nalizada
Selecdol mponentes del programa que desee instalar.
Para caml a forma de instalacidn de un componente, haga dic en un ig/Ao de |a lista siguiente.

Descripcién del componente
Curso en Videos del MP,

Inventario de Repuestos v.2
Control de Herramientas v, 1

Inventario de Repuestos y
Control de Herramientas

Administrador de Bases y Usuarios v. 1
Administrador de Estaciones de Trabajo
Solicitudes de Mantenimiento

=) - | Aviso de Solicitudes

=) ~ | Administrador de Solidtudes

- Curso en videos

=) Este componente se instalara en el disco dure local,

Este componente
405MB en el disco

Instalar
C:\MPso =) Este componente y todos sus subcomponentes se instalardn

| =0 Este componente se podra instalar cuando sea necesario,
Installshie
l ¥ Este componente no estard disponible,

requiere
duro.

3. Seleccione la
opcion adecuada
para instalar o no
el médulo.

TIP! Una manera rapida de hacer la instalacion en una estacion de trabajo es ejecutando el
programa SETUPCL9.EXE directamente desde la carpeta en el servidor donde previamente se

instalé el MP (ej. \SERVER\MPsoftSv)

MODIFICAR, REPARAR O ELIMIN

AR LA

INSTALACION DE LOS PROGRAMAS

Para desinstalar todos los programas, reparar la instalacion o
mddulo, siga los siguientes pasos:

bien, agregar o eliminar algin

1. Desde el menu Inicio > Configuracién > Panel de Control, seleccione la opcién Programas
y caracteristicas.

2. Seleccione la aplicacion MPSOFTWARE y oprima el botén Desinstalar o Cambiar.

3. Seleccione en la pantalla la opcidn deseada y siga las instrucciones en pantalla.


file://///SERVER/MPsoftSv
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Esta opcion le permite
agregar y/o eliminar
1) MPsoftware (MP vel  modulos sobre la
instalacion anterior.

Esta opcion reinstala todos
los médulos en caso de
que hayan sufrido algun
dano en la computadora.

Mantenimiento de la

Seleccionar la operacidl fiento que e va arg

Cambiar loz comp €3 de la aplicacion que se instalarén.
« e dislogo Seleccionar componentes, que
durar compaonettes individuales.

Waolver a instalar log archivos dafiados o que falten, laz claves de
regiztro v los accesos directos. Las preferencias almacenadas en el
regiztra podrian restablecerse a los valores predeterminados.

Desinstalar MPsoftware [MP ver. 9 - cliente] de este equipo.

Esta opcion
desinstala
completamente las
aplicaciones.

Wiz Installation ‘Wizard®

< Atras

NOTA! Si elige la opcién Modificar, apareceréa luego otra pantalla en donde podra elegir los
programas y/o médulos que desea agregar y/o quitar.

1. Seleccione la aplicacion que
desea o no instalar. Puede
seleccionar también alguno de sus
modulos de forma independiente.

2. Del lado derecho
aparece una breve
explicacion del
modulo seleccionado

allIShield Wizard]

5 MPsofty

Instalacio

Seleccione los col | programa que desee instalar.

Para cambiar la

que se conecta a
_ Internet y automaticamente

6l de Herramientas v. 1 descarga las dltimas versiones
inistrador de Bases y Usuarios v.1 del MP

icitudes de Mantenimiento
- | Aviso de Solicitudes Este componente requiere OKB
(=3 - | Administrador de Solicitudes en el disco duro.

Curso en videos

=) Este componente se instalara en el disco duro local,

3. Seleccione la
opcién adecuada
para instalar o no
el moédulo.

=) Este componente y todos sus subcomponentes se instalardn en &

| & Este componente se podra instalar cuando sea necesario,
InstallShig

-

Este compeonente no estara disponible.
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NOTA! Una vez instalados los programas de MPsoftware, si ejecuta el archivo SETUP.EXE de
paquete de instalacién o bien, SETUPCL9.EXE desde el servidor en la red, la instalacién
reconocera que ya existe una instalacion previa y se ejecutara este mismo procedimiento para
modificar, reparar o eliminar la instalacién de los programas.



3 Activacion de licencia de uso

Para utilizar los programas del MP versién 9 instalados en su(s) equipo(s) es necesario validar y
activar su licencia de uso. Siga estos pasos para hacerlo:

1. Asegurese que el equipo tiene acceso a Internet y al sitio www.mpsoftware.mx.

NOTA! El equipo debera tener acceso al sitio www.mpsoftware.mx al momento de hacer la
activacion de la licencia y posteriormente, al menos una vez cada 30 dias para que se lleve a cabo
la sincronizacién de su licencia con la nube de MPsoftware.

2. Ejecute cualquiera de los programas del MP instalados en su equipo.

Ingrese los datos de su licencia de uso.

Ip MY Ag D

Teclee los caracteres de la imagen sin
espacios ¥ en el mismo orden. La imagen
no incluye las letras: i, o.

Numero de serie Digito verificador

Clave del producto

Cancelar Siguiente

es marca registrada de Técnica Aplicada Internacional, 5.A. de C.V.

3. Enlaventana de Activacién de licencia de uso ingrese los datos de activacién (Namero de
serie, Digito verificador y Clave del producto), asi como el “CAPTCHA” y haga clic en
Siguiente.

NOTAI! Los datos de activacion se incluyen en el detalle de compra que le fue enviado
previamente a su correo electrénico. Si no ha recibido el correo por favor solicitelo a
ventas@mpsoftware.com.mx.



http://www.mpsoftware.mx/
http://www.mpsoftware.mx/
mailto:ventas@mpsoftware.com.mx

3 — Activacion de licencia de uso 13

4. La siguiente ventana mostrara la Informacién de la licencia de uso y podra ver, por ejemplo,
el nimero de usuarios que tiene permitido registrar. Haga clic en Registrar para terminar con
la activacion de su licencia.

Informacion de su licencia de uso

Producto MP ver. 9 - Empresarial
Registrado a -
Nimero maximo de usuarios 1

Nimera de usuarios disponibles 1

Fecha limite de uso

Cancelar Registrar

es marca registrada de Técnica Aplicada Internacional, 5.4, de C.V.

NOTA! Active su licencia s6lo una vez por cada usuario que vaya a utilizar los programas del MP.
Si requiere mas usuarios o ayuda de soporte técnico péngase en contacto con nosotros
escribiendo a ventas@mpsoftware.com.mx.



mailto:ventas@mpsoftware.com.mx

4 Servicio de actualizacion del MP

El servicio de actualizaciéon del MP es un programa independiente que se conecta a Internet y
descarga automaticamente las Ultimas versiones de los programas.

Al estar la computadora encendida y estar activo este servicio, se descargan de forma
transparente, desde Internet, todas las actualizaciones disponibles en una carpeta especifica.
Después, todas las computadoras o estaciones de trabajo que tengan instalada alguna aplicacion
del MP buscaran, en esta misma carpeta, las actualizaciones descargadas y las instalaran. Todo
esto sin la necesidad de estar conectadas todas y cada una de ellas a Internet.

Este proceso agiliza notablemente la actualizacién de los programas ya que la descarga desde
Internet se hace una sola vez para todos los equipos.

Existen varios esquemas de cdmo se puede instalar este servicio:

A Equipo con MP monousuario instalado y con conexién a Internet. El servicio de
actualizacion del MP se instala directamente en la misma computadora donde se instala el
MP (ver Instalacién monousuario). El MP toma las actualizaciones descargadas
directamente desde esta misma computadora.

www.mpsoftware.com.mx '

B. Equipo con MP monousuario instalado pero sin conexién a Internet. El servicio de
actualizacion del MP se instala en cualquier otra computadora o servidor que tenga
conexion a Internet y que esté conectado a la misma red local. EI MP toma las
actualizaciones descargadas desde la otra computadora o servidor conectado a la red
local.

i3 . Equipo con m\ Equipo con
& conexion a — . | MP wersion 9
A Intemet La actualizacion del . >~ monousuario

MP ver. 9 se hara por
www mpsoftware.com.mx medio de Ia red local

Equipo con conexion a Intemet v
WP wversion 9 monousuario instalado
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Servidor con MP red instalado y con conexidn a Internet. El servicio de actualizacion del
MP se instala directamente en el mismo servidor donde se instala el MP en red (ver
Instalacién en un servidor). Los MPs instalados en las estaciones de trabajo toman las
actualizaciones descargadas directamente desde el servidor.

Servidor con m ‘ Bquipo con
conexion a | MP ver. 9

.\‘ : \ 3 >
AvS Intemet v MP o (cliente)
LS ver. 9 (Server)

ft
bl skl s La actualizacién | Bquipo con
de los clientes MP m[ MP ver. 9
se hara por medio ' - (cliente)
de |3 red local —} ==
I i Equipo con
m,‘ MP ver. 9

S _-.‘(clieme)
—’ =i

Servidor con MP red instalado, pero sin conexién a Internet. El servicio de actualizacién del
MP se instala en cualquier otra computadora o servidor que tenga conexion a Internet y
que esté conectado a la misma red local. Los MPs instalados en las estaciones de trabajo

toman las actualizaciones descargadas desde la otra computadora o servidor conectado a
la red local.

Equipo con (geesm | Bquipo con
conexion a m ‘ WP ver. 9
Intemet v esta 3 - (cliente)
dentro de la } ==
PN IDREDfIACk pommX :'msma redque ). o ctualizacién [ | Equipo con
h:; E:Ili-le“r):es)con de los ?Iiemes h{1P m, ME ver. 9
se hara por medio - (cliente)
de Ia red local —} ==
[ 3| Equipo con
| MP ver. 9

i _.‘(clieme)
—} =

INSTALACION

El servicio de actualizaciéon del MP queda automaticamente instalado cuando se instalan por
primera vez los programas del MP. Esto sucede cuando se instala la versién monousuario o
cuando se instala la version de red en un servidor (ver esquemas Ay C).

NOTA! La computadora donde se instale el servicio puede ser la misma computadora donde se

tenga instalado el MP versién monousuario, el servidor o cualquier otra computadora conectada a

la red.
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Los pasos a seguir para la instalacién, en todos los casos, son practicamente los mismos:

Primero. Se debera hacer la instalacién del servicio en una computadora con conexiéon a
Internet. (ver Instalacién del servicio mas adelante en este capitulo).

Segundo. Configurar el Centro de Soporte en cada una de las estaciones de trabajo donde se
tenga instalada alguna aplicacion del MP (ver Configuracién del Centro de Soporte méas
adelante en este capitulo) (pag. 18).

Instalacién del servicio

NOTA! El servicio de actualizacién del MP queda automaticamente instalado cuando se instalan
por primera vez los programas del MP. Si usted quisiera instalar el servicio de actualizacién del
MP en alguna otra computadora, es recomendable desinstalar primero el servicio de actualizacién
del MP de la computadora o servidor donde se instalé previamente el MP. Consulte la seccion
Modificar, Reparar o Eliminar la Instalacién en el capitulo 2 de este manual (pag. 9).

Para instalar el servicio de actualizacién del MP siga los siguientes pasos:

1. Descargue y ejecute el paquete de instalacién del programa MP versién 9.

NOTA! El enlace de descarga de su programa MP versién 9 le fue enviado previamente por correo
electrénico, si no cuenta con este correo a la mano, puede descargar el paquete de instalacion

desde nuestra pagina de descargas seleccionando la edicién del programa que corresponda con
su compra. http://support.mpsoftware.com.mx/mp_descargas.html

MP version 9 Servicio de
Empresarial Red solicitudes

Software para Control y

Administracion del Instala el servicio que permite a
Mantenimiento. los usuarios reportar fallas desde
Instala el software MP, Inventario de cualquier ubicacidn via Intranet

Repuestos, Contral de Herramisntas v o0 Internet.,

Cursos en Video,

Instalar MP versian @ - Servidar

MP versian @ - Cliente

Manualdeinstalacién ﬂ Salir

http: ffwww mpsoftware, com.mx

© Derechos Reservados
es marca registrada de Técnica Aplicada Internacional, 5.A. de C.V.

2. Oprima el boton Instalar, seleccione la opcion Servidor y siga las instrucciones en pantalla.


http://support.mpsoftware.com.mx/mp_descargas.html
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En la pantalla en donde puede elegir entre hacer una instalacion Completa de todos los
programas, o de hacer una instalacion Personalizada, elija la opcién Personalizada.

Cuando aparezca la siguiente pantalla, desmarque todas las opciones y elija Unicamente la
opcién Servicio de actualizaciones. Continle con la instalacion.

<
_‘@ MPsoftware {(MP ver. 9 Empresarial - Monousugi.o) - InstallShield Wizard ﬁ

Instalacion personalizada

Selecdone los componentes del programa que desee instalar.

Para cambiar la forma de instalacidn de un componente, haga dic en un icono de la lista siguiente.

X <[ MPv.o Descripcién del componente

X Programa gue se conecta a
Inventario de REDII.IESUJS v.2 Internet y automaticamente
Control de Herramientas v. 1 descarga las dltimas versiones

Administrador de Bases y Usuarios v. 1 del MP
Solictudes de Mantenimiento
Curso en videos Este componente requiere

16148 e dsco o

Installshield
[ < Atrés ][ Siguiente = ][ Cancelar ]
= F—

Una vez instalado el servicio de actualizacién del MP, se agregara un icono en la barra de
tareas de Windows. Abra el servicio dando doble clic sobre el icono del Servicio de
actualizacién del MP. Aparecera la siguiente pantalla.

TR R TR G

Servicio de actualizacion del MP

s ftware Versidn 1.0.0.0 ) Buscar en Internet la Ultima versian de este servicio

Historial de descargas
@ Descargar la Ultima versionde los programas del MP

@ Conzultar detalles Eliminar...

. . . Fechay hora Finalizé
% Cambiar opciones de configuracion.

ﬂ Descargas automaticas
Cerrar - _ - .
@ Acliva ) Inactivo

W Mostrar esta ventana al iniciar este servicio

Carpeta de actualizacion: C:\MPzoftSyhWUpdates'

Tome nota de la ubicacién de la carpeta de actualizacion que aparece en la parte inferior
de la ventana. En esta carpeta es donde se haran las descargas de las actualizaciones
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desde Internet (ej. C:\MPsoftSv\Updates). Esta carpeta debera ubicarla posteriormente
desde cada una de las estaciones de trabajo al configurar el Centro de Soporte. Si desea
seleccionar otra carpeta, puede hacerlo en Opciones de configuracion.

NOTA! La carpeta donde se vayan a descargar las actualizaciones desde Internet debera estar
compartida para todos los usuarios del MP.

La simple instalacién del servicio de actualizacion del MP no implica que de forma automatica se
vayan a estar actualizando las aplicaciones en los clientes o estaciones de trabajo. Es necesario
configurar el Centro de Soporte, como se describe a continuacién, para que las estaciones de
trabajo tomen las Ultimas descargas y las instalen localmente en todos y cada uno de los clientes.

Configuracion del Centro de Soporte

El Centro de Soporte es quien se encarga de actualizar, desde la carpeta de descargas, las
aplicaciones instaladas en cada uno de los clientes o estaciones de trabajo. Esto aplica también
para las versiones monousuario del MP.

Para que el Centro de Soporte sepa la ubicacién de donde se encuentran las descargas hechas
desde Internet, es necesario hacer lo siguiente:

NOTA! El siguiente proceso debera hacerse en todas y cada una de las estaciones de trabajo
donde se tenga instalada alguna aplicacion del MP.

1. Desde el menu Inicio > Programas > MPsoftware ejecute el Centro de Soporte.
2. Vaya al médulo de Actualizaciones y seleccione la opcién Gonfiguracion.
[ Configuracion para descargas y actualizaciones &J

i Configuracion del servidor Proxy |

Carpeta de actualizacion
|C:'|J'~‘IP50FEV'|,U|Jdates ﬂ

Debe indicar la ruta completa donde se instald el “Servido de actualizaddn del MP™
Ejemplo local: C:\MPsoftSviUpdates L
Ejemplo Red: \\ServerMPsoftSy\Jpdates

Aceptar Cancelar

3. Busque y seleccione la misma carpeta en donde se descargaran las actualizaciones desde
Internet a través del servicio de actualizacion del MP (ver Instalacién del servicio méas atras
en este capitulo) (pag. 16).



5 Solicitudes de mantenimiento via
Intranet/Internet (sélo version
Empresarial)

El médulo Solicitudes de Mantenimiento permite a los usuarios reportar anomalias desde
cualquier ubicacién via Intranet o Internet utilizando un navegador de Internet (ej. Internet
Explorer) para que luego todas estas solicitudes puedan ser administradas por personal de
mantenimiento utilizando el médulo Administrador de Solicitudes.

La base de datos donde se guardan las solicitudes reportadas por los usuarios (Requests.mdb)
es totalmente independiente a las bases de datos que maneja el MP (*.m91), lo que significa que
este médulo se puede instalar, ya sea en la misma computadora donde se instal6 el MP (red o
monousuario) o bien, en cualquier otra computadora dentro de la misma red o incluso en un
servidor de Internet.

Existen 2 formas de instalar este servicio:

. De forma local en la red de la empresa (Intranet). El servicio se instala localmente en
cualquier computadora de la red (ya sea una estacién de trabajo, servidor, o cualquier otra
computadora que se encuentre en la misma red). La Intranet es una red de computadoras
dentro de una red de area local (LAN) privada, empresarial o educativa que proporciona
herramientas de Internet.

. Instalacién del servicio de solicitudes en el sitio web de la empresa (Internet). Es posible
instalar este servicio si su empresa cuenta con un sitio web en Internet (ej.
www.miempresa.com) montado en un servidor lIS (Internet Information Services) de
Windows, ya sea que su sitio web se aloje en un servidor web propio o en el servidor web
del proveedor externo.

Una vez reportada una solicitud de mantenimiento, esta solicitud debe ser administrada por otro
modulo del MP llamado Administrador de Solicitudes. En este médulo, el administrador da
seguimiento a todas las solicitudes reportadas por los usuarios e incluso puede reenviarlas al
programa MP para que ahi se les genere una orden de trabajo.
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INSTALACION LOCAL (INTRANET)

Para instalar el servicio para reportar solicitudes de mantenimiento en la red local de la empresa,
siga los siguientes pasos:

NOTA! La computadora donde se instale el servicio puede ser la misma computadora donde se
tenga instalado el MP versién monousuario, el servidor o cualquier otra computadora conectada a
la red.

1. Descargue y ejecute el paquete de instalacion del programa MP versién 9.

NOTA! El enlace de descarga de su programa MP versién 9 le fue enviado previamente por correo
electrénico, si no cuenta con este correo a la mano, puede descargar el paquete de instalacion
desde nuestra pagina de descargas seleccionando la edicién del programa que corresponda con
su compra. http://support.mpsoftware.com.mx/mp_descargas.html

MP version 9 Servicio de
Empresarial Monousuario solicitudes

Software para Control y

Administracidn del Instala el servicio que permite a
Mantenimiento. los usuarios reportar Fallas desde
Instala &l software MP, Inventario ds cualquier ubicacidn wia Intranet

Repuestos, Contral de Herramientas v o Inkernet.

Cursos en Yideo,
s

Manualdeinstalacibn E| Salir

http:/fwww.mpsoftware . com. mx

@ Derechos Reservados
es marca registrada de Técnica Aplicada Internadonal, 5.A. de C.V.

2. Oprima el botdn Instalar Servicio de Solicitudes y siga las instrucciones en pantalla.


http://support.mpsoftware.com.mx/mp_descargas.html
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3. Una vez instalado el Servicio de Solicitudes aparecera la siguiente pantalla.

@Administrador del Servicio de Solicitudes EI = @

| ogetener 0 Configurar | Idiama | m Salir

ErYicio
Status del Servicio:

Iniciado
Liga para invocar el servicio desde el navegador
http:iiws-pablo:8081

Wersion1.1.7.0 Buscar dftima versidn

4. Cercidrese que el status del servicio sea Iniciado. De no ser asi, oprima el botdn Instalar.

5. Tome nota de la liga que aparece en la ventana (ej. http://ws-pablo:8081). Esta liga debera
escribirla después en su navegador de Internet para tener acceso el servicio.

Para aprender méas acerca de como utilizar este servicio, consulte Solicitudes via Internet/Intranet
del curso en videos.

Configuracién del Administrador de Solicitudes

Para que el Administrador de Solicitudes sepa la ubicacién de donde se encuentra la base de
datos donde se guardan las solicitudes (Requests.mdb), es necesario hacer lo siguiente:

1. Desde el menu Inicio > Programas > MPsoftware > Solicitudes de Mantenimiento ejecute
el Administrador de Solicitudes.

2. Al ingresar por primera vez al Administrador de Solicitudes, el programa pedira especificar
la ubicacién de la base de datos Requests.mdb. Posteriormente, si se desea, se podra
modificar esta configuracién desde la opcion Herramientas -> Configuracién de la
conexion.

r 3

Conexion a la base de datos de Solicitudes _

Modo de conexidn

® Local [Intranet]; El Servicio de Soliciudes esta instalads localmente en ésta o alguna de laz computadoras en la redg

ide la empresa.

o) Femata [Intermet]: El Servicio de Solicitudes estd instalada en un servidor de Internet a través del servicio IS (Internet
Infarmation Services) de Microsaft.

Carpeta en donde se localiza la baze de datos de solicitudes (Requests.mdb)
_L YWWSERVER-Z000WMPSoftSv_EMPYEasestMDB\Requestz. mdb
Ejemplos de instalacion por omigidn:

En el equipo local: C:AMPSolS w\BasesMDB \Request.mdb
En un directorio de la red: ‘\MiServidor\MPSoftSv4B azest DB Request. mdb

‘ o Aceptar

‘ X Cancelar
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3. Seleccione la opcion Local (Intranet).

4. Busque el archivo Requests.mdb en la subcarpeta BasesMDB en la computadora donde
instalé el servicio para reportar solicitudes de mantenimiento.

INSTALACION DEL SERVICIO DE SOLICITUDES EN
EL SITIO WEB DE LA EMPRESA (INTERNET)

Es posible instalar este servicio si su empresa cuenta con un sitio web en Internet (e;.
www.miempresa.com) montado en un servidor lIS (Internet Information Services) de Windows, ya
sea que su sitio web se aloje en un servidor web propio o en el servidor web del proveedor
externo.

Si su sitio web estéa alojado en el servidor de un proveedor externo, por favor dirijase al Apéndice
A .- Instalacién del servicio de solicitudes para sitio web alojado en servidor del proveedor externo.
(pag. 34).

NOTA! Debido a que es necesario tener conocimientos previos en la administracion sitios web y
configuracién del servidor IIS, recomendamos ampliamente que este procedimiento sea realizado
por personal capacitado para dicha tarea.

Instalacion del Servicio de Solicitudes de mantenimiento en el servidor IIS
de mi empresa

Para realizar la activacién del Servicio de Solicitudes en el servidor IIS de su empresa,
previamente debera asegurarse de contar con privilegios de administrador sobre el servidor IIS.

Procedimiento para instalar el servicio:

1. Descargue y ejecute el paquete de instalacion del programa MP versién 9.

NOTA! El enlace de descarga de su programa MP versién 9 le fue enviado previamente por correo
electronico, si no cuenta con este correo a la mano, puede descargar el paquete de instalacion

desde nuestra pagina de descargas seleccionando la edicién del programa que corresponda con
su compra. http://support.mpsoftware.com.mx/mp_descargas.html



http://support.mpsoftware.com.mx/mp_descargas.html
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Ubique la carpeta G:\CD_MP9\Req\WebService (donde C:\ es la letra de la unidad en
donde se descomprimié el paquete de instalacién del MP versién 9).

Inicio Vista

Compartir

®©

Membre

~ 1 |1l c\cD_MP9\Reg\Webservice

-

| database

W files

(%] midas.dll

&8 soapMP.exe

%] SolicitudesMP.dll

Copie la carpeta C:\CD_MP9\Req\WebService al servidor IIS donde esta alojado el sitio
web. (e]. C:\inetpub\wwwroot)

Inicio Compartir Vista
T 0 ¢ miempresa.com k
B
MNoembre Fe!
L img 17|
| source 17)
‘ 1. WebService 17
(A2 index.htm 17|

Haga clic en menu Inicio > Panel de control > Programas y caracteristicas > Activar o
desactivar caracteristicas de Windows.

@ * 1 + Panel de control » Todos los elementos de Panel de control » Proc

Ventana principal del Panel de

centrol Desinstalar o cambiar un programa

- . Para desinstalar un programa, seleccidnelo en la lista
Ver actualizaciones instaladas preg )

@' Activar o desactivar las

caracteristicas de Windows
zar -

Instalar un programa desde la

red ombre
[577-Zip 9.20 (x64 edition)
uAdobe Acrobat Reader DC - Espafiol
8 ~dobe Flash Player 20 NPAPI
B Adobe Flash Player 20 PPAPI
ﬁl}\lcor Micro Generic Hub Filter Driver
B Bitdefender Endpoint Security Tools
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5. Habilite las Casillas de verificacion Herramientas de administracién web y Servicios World
Wide Web.

’ dEs

Activar o desactivar las caracteristicas de Windows L
izar =
Para activar una caracteristica, active la casilla correspondiente. Para desactivarla, desactive la casilla. Una
P casilla rellena indica que solo esté activada una parte de la caracteristica. EEH
P 9:20 [ Escucha de RIP ~ i
be Ac] O H 5.00
1 Hyper-V
be Fla 1. Intemet Explorer 11 P0.0.(
" Mic = [8] || Internet Information Services 30.
efend [8] |, Herramientas de administracion web 2.6,
jour [m] || Servicios World Wide Web 0.0.
trolad 11, Servidor FTP 0.18
erLinl O 1 Kit de administracién de Connection Manager (CMAK] de RAS P.5.5.
erlin [[]|: Microsoft Message Queue (MSMQ) Server 0.0.¢
erlin [ }! Nicleo de web hospedable de Internet Information Services 0.5,
erLinl O .. Protecelo simple de administracién de redes (SNMP) 2.0,
erlin 11 Proveccién de red ¥ o2
gy St 03
Jocun 0.
6. A continuacion, configure de acuerdo a la siguiente imagen y haga clic en Aceptar.
Activar o desactivar las caracterfsticas de Windows @

Para activar una caracteristica, active la casilla correspondiente. Para desactivarla,
desactive |a casilla. Una casilla rellena indica que solo estd activada una parte de la
caracteristica.

=M@ . Internet Information Services -
= [=] . Herramientas de administracién web

I . Compatibilidad con la administracién de 15 6
. Consola de administracion de lIS

[1 1. Scriptsy herramientas de administracién de 115
. Servicio de administracién de IS

= [w] |} Servicios World Wide Web

| Caracteristicas de desarrollo de aplicaciones

ASP

J ASP.NET 3.3

, ASP.NET 4.5

CaGl

| Bxtensibilidad de NET 3.5

. Extensibilidad de NET 4.5

| Bxtensiones ISAPI

. Filtros ISAP!

J Inclusiones del lado servidor

, Inicializacién de aplicaciones
J. Protocolo WebSocket

. Caracteristicas de rendimiento

. Caracteristicas HTTP comunes

. Estadoy diagnéstico

. Seguridad v
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7. Espere a que se realicen los cambios solicitados.

Q =

Buscando archivos necesarios

Cancelar

8. Haga clic en Cerrar.

e &

Windows completo los cambios solicitados.

Cerrar

9. Presione las teclas Windows + R, escriba el comando: inetmgr y presione la tecla Enter.

=== Escriba el nombre del programa, carpeta, documento o
=/ recurso de Internet que desea abrir con Windows.

Abrir ‘ inetmgr u|

‘ Aceptar || Cancelar || Examinar... |

10.  Haga doble clic en Asignaciones de controlador.
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11.

q;i} Pagina principal de WS-DOCUMENTAZ2

Filtro: + W - G Mostrartodo | Agrupar por: Area

Administracion
[Z]Cenfiguracién compartida

Editor de configuracién
ASP.NET
(14 Cadenas de conexion
& Compilacion de NET
[ Carreo electrénico SMTP
@ Globalizacion de NET
Paginas de errores de NET
142, Proveedores
s

[y Delegacion de caracteristicas

5 Clave del equipe
[Z]Configuracién de aplicaciones
£ Estado de la sesién

Niveles de confianza de .NET
[ Paginas y controles

28 Reglas de autorizacisn de .NET

{34 Almacenamiento en caché de resultados [ | Asignaciones de controiador

ip|Asp
(5 Certificados de servidor
f Compresisn

[ @ Documento

o, Autenticacion

6l

£ Configuracién de FastCGl

de respuesta HTTP

[15] Examen de directorios
& Filtros 15AP1

Paginas de errores
E Registro

7=/ Tipos MIME

£ Filtrado de solicitudes
“#]Médulos

(B Procesos de trabajo

[ Restricciones de ISAP1y CGI

(C7(5) |9 » WS-DOCUMENTAZ »
Archivo  Ver  Ayuda
Conexiones
493 WS-DOCUMENTA2
5 Grupos de aplicaciones
i8] Sitios.
Listo

[ =] Vista Caracteristicas ||/ Vista Contenido

Abrir caracteristica

Administrar servidor

Reiniciar

Iniciar
Detener

|vt

Ver grupos de aplicaciones
Ver sitios

Cambiar la version de NET
Framework
Obtener nuevos componentes
de plataforma web

@ Ayuda

|

A continuacién, haga clic en Modificar permisos de caracteristicas...

&
@ = 9 wsDOCUMENTA2 »
Archivo  Ver  Ayuda
Conexiones Acciones

4 185 WS-DOCUMENTA2
2} Grupos de aplicaciones
1»-[8] Sitios

a;#} Asignaciones de controlador

Utilice esta caracteristica para especificar los recursos, como archives DLL y cédigo administrade, que contrelan
respuestas para tipos de solicitud especfficos.

Agrupar por: Estada

Nombre

Habilitado
ASPClassic
aspg-Integrated-4.0
aspq-ISAPI-4.0_32bit
aspq-ISAPI-4.0_64bit
AssemblyResourcel oader-Inte...
AssemblyResourcel oader-Inte...
AXD-ISAPI-20
AXD-ISAPI-2.0-64
AXD-ISAPI-4.0_32bit
AXD-ISAPI-4.0_64bit
CGl-exe
cshtm-Integrated-4.0
cshtm-ISAPI-4.0_32bit
cshtm-ISAPI-4.0_64bit
cshtml-Integrated-4.0
cshtml-1SAPI-4.0 32bit
cshtml-ISAPI-4.0 64bit
ExtensionlessUrlHandler-Integ...
ExtensionlessUrlHandler-ISAPL...
E&d?n<\nn\P“lJr\HamﬂFrrWADI...

Ruta de

*asp
*.aspq
aspg
aspg
WebRest
WebRest

*.and

*.axd
*axd
*axd
*exe
*.cshtm
*.cshtm
*.cshtm
*.cshtml
*.cshtml
*.cshtml

acceso Estado Tipo derutad... Controlador
Habilitado Archivo IsapiModule
Habilitado Mo especificado  System.Web.HitpF
Habilitado Mo especificado  IsapiModule
Habilitado Mo especificado  IsapiModule

ourceaxd  Habilitado Mo especificado  System.Web.Hand|

ourceaxd  Habilitado Mo especificado ~ System.Web.Hand|
Habilitado Mo especificado  IsapiModule
Habilitado Mo especificado  IsapiModule
Hbilitado No especificado  IsapiModule
Hbilitado No especificado  IsapiModule
Hbilitado Archivo CgiModule
Habilitado Mo especificado  System.Web.HitpF
Habilitado No especificado  IsapiModule
Habilitado Mo especificado  IsapiModule
Habilitado Mo especificado  System.Web.HttpF
Habilitado Mo especificado  IsapiModule
Habilitado Mo especificado  IsapiModule
Habilitado Mo especificado  System.Web.Hand|
Habilitado Mo especificado  IsapiModule
Hahilitadn Nn esnecificadn  IsaniMadule

Configuracién: 'localhost’ applicationHost.config

Agregar controlador
administrado..

Agregar asignacién de script...
Agregar asignacién de script
comodin.

Agregar asignacién de
médulo

Modificar permisos de
caracteristicas...

Ver lista ordenada...

@ Ayuda
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12.
Aceptar y en el boton Regresar.

Habilite las casillas de verificacién Lectura, Script y Ejecutar; a continuacién, haga clic en

LF Administrador de Internet Information Services (lIS) = B
@W » WS-DOCUMENTA2 »

Archivaly Ver  Ayuda

Conexiones

é;! Asignaciones de controlador

4 .ﬁg WS5-DOCUMENTA2

x Utilice esta caracteristica para especificar los recursos, como archivos DLL y c6digo administrado, que controlan
2} Grupos de aplicaciones

respuestas para tipos de solicitud especfficos.

1> -[@] Sitios
Agrupar por: Estado -
Nombre Ruts de scceso Estado Tipoderutad.. Controlador
Habilitado
ASPClassic IsapiModule
aspa-Integrated-4, System.Web.HitpF
aspq-ISAPI-4.0_321 pecificado  IsapiMadule
aspq-ISAPl-40 6ael| O pecificado  IsapiModule
Lectura pecificado  System.Web.Handl
Seipt pecificado  System.Web.Handl
AXD-ISAPI-2.0 pecificado  IsapiMadule
AXD-ISAPI-2.0-64 Eiecutay pecificado  IsapiMadule
AXD-ISAPI-4.0_325 pecificade  IsapiModule
AXD-ISAPI-4.0_645 pecificade  IsapiModule
CGl-ere CgiModule
cshtm-Integrated-4.0 *cshtm Habilitado N especificado  System.Web.HitpF
cshtm-1SAPI-4.0_32bit *cshtm Habilitado No especificade  lsapiModule
cshtm-ISAPI-4.0_64bit *cshtm Habilitado No especificado  Isapitodule
cshtml-Integrated-4.0 “.cshtml Hbilitado No especificado  System.Web.HitpF
eshtml-ISAPI-4.0_32bit “.cshtml Hbilitado No especificado  IsapiModule
eshtml-ISAPI-4.0_64bit “.cshtml Hbilitado No especificado  Isapitodule
ExtensionlessUHandler-Integ... Hbilitado No especificado  System.Web.Handl
BxtensionlessUrHandler-ISAPL.. . Hbilitado No especificado  IsapiModule
Hahilitadn MNn ecnecificadn  lsaniMadule

FutensianlessliiHandler-ISAPL..
<

[2] Vista Caracteristicas

Configuracién: 'localhost' applicationHost.config

13.  Haga doble clic en Restricciones de ISAPI y CGl.

Agregar controlador
administrado...

Agregar asignacién de script...
Agregar asignacién de script
comodin...

Agregar asignacién de
médul

Medificar permisos de
caracteristicas...

Ver lista ordenada...

P

e;‘! Pagina principal de WS-DOCUMENTAZ2

-85 Ws-DOCUMENTAZ Filtro:

- Wl - G Mostrartodo | Agrupar por: Area

Administracién a

Configuracién compartida
=] Editor de configuracién

ASP.NET -
S Clave del equipo

i Delegacion de caracteristicas

[T Cadenas de conexion

& Compilacién de .NET

[} Correo electrénico SMTP
@ Globalizacién de .NET
Paginas de errores de NET

&, Proveedores
s
33 Almacenamiento en caché de resultados
o] AP
(5 Certificados de servidor
 Compresién

Configuracién de aplicaciones
i Estado de la sesion

(% Niveles de confianza de .NET
[E5 Paginas y controles

(4 Reglas de autorizacion de .NET

& Asignaciones de controlador
o, Autenticacion
Eicol

Configuracién de FastCGl

] Registro
=/ Tipos MIME

| @ Documento &) de respuesta HTTP
[l Examen de directorios £ Filtrado de solicitudes
& Fittros 15API ‘| Médulos

Paginas de errores i Procesos de trabajo

Vista Contenido

Listo

) €3 » WS-DOCUMENTA2 » ® @
Archive  Ver Ayuda
Conexiones

@

Abrir caracteristica
Administrar servidor
Reiniciar

Iniciar

Detener

Ver grupos de aplicaciones
Ver sitios

Cambiar la versién de .NET
Framewaork

Obtener nuevos componentes
de plataforma web

yuda

14.  Haga clic en Agregar...
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f ) ‘g » WS-DOCUMENTA2 »

Archivo  Ver Ayuda

G‘;’ Restricciones de ISAPI y CGI N
Agregar.
9 ws chsasl
49§ WS-DOCUMENTAZ Utilice esta caracteristica para especificar las extensiones ISAP| y CGl que se pueden ejecutar en el servidor web, Modificar configuracién de
Grupes de aplicaciones carscteristics
Sitios Agruparpor: Sin sgrupar - ® A
Descripcién Restriccion Ruta de acceso

Active ServerP...  Permitidas Stwindir¥\system32iinetsriasp.dll

ASP.NET v2. Permitidas Zewindir?s\Microsoft. NET\Framework64\v2.0.5072\aspnet_isapi.dil
ASP.NET v2. Permitidas Zewindir¥s\Microsoft. NET\Framework\v2.0.5072T\aspnet_isapi.dil
ASP.NET v4, Permitidas

Sewindir¥e\Microsoft. NET\Framework\v4.0.3031%\aspnet_isapi.dil

ASP.NET v4.03.. Permitidas Zwindir®\Microsoft. NET\Framework64\v4.0.3031%\aspnet_isapi.dil

[ vista Caracteristicas | [ Vista Contenido

Configuracién: localhost' applicationHost.config

15. A continuacién, escriba la ruta en donde se encuentra el archivo SolicitudesMP.dll que

copio6 en el Paso 1, en la descripcion escriba: SolicitudesMP y habilite la casilla de
verificacién Permitir ejecucion de la ruta de extensién. Haga clic en el botén Aceptar.

L5 Administrador de Internet Information Services (lIS) = B
@ e € WS-DOCUMENTAZ » e -
Archive  Ver  Ayuda
0‘;’ Restricciones de ISAPl y CGI N
Agreger.
& W .
4 {SIWSSDOCUMENTAD Utilice esta caracterfstica para especificar las extensiones ISAP| y CGI que se pueden ejecutar en el servidor web. Medificar configuracin de
2 Grupos de aplicaciones caracteristica...
(8] Sitios Agrupar por:  Sin agrupar - ® Avuds
Descripion Restriccion Ruta de acceso

Active Server P...  Permitidas Fwindir %\ system32\inetsnAasp.dll

Taspnet_isapi.dil

aspnet_isapi.dll
aspnet_isapi.dll

Ruta de acceso ISAP| o CGE haspret isspidl

C\WebService\SolicitudeshP.dll

Descripci6n:

SolicitudesMP

Permitir ejecucion de la ruta de extension

[Z]Vista Caracteristicas || Vista Contenido

Configuracién: 'localhost' applicationHost.config

-1
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16.

17.

Haga clic en Modificar configuracién de restricciones ISAPI y GCl y palomee las opciones

Permitir médulos CGI no especificados y Permitir médulos ISAPI no especificados y

presione Aceptar.
9%
« Ej » WS-DOCUMENTAT »

Archivo  Ver  Ayuda

Conexiones

Restricciones de ISAPI y CGI

+ -9 W5-DOCUMENTA1

s Utilice esta caracterfstica para especificar las extensiones ISAPI y CG que se pueden gecutar en el servidor web.
2} Grupos de aplicaciones

-[8] Sitios Agrupar por: Sin agrupar -
Descripci6n Restriccién Ruta de acceso
Active Server P... Permitidas. Sewindirs\ svstem32\inetsn/\aso.dll
ASP.NETv205... Permitid{ Modificar configuracion de restricciones1SAP.. 7 X jspnet isapi.dil
ASP.NET V205, Permitid net_isapi.dil
ASP.NETv403.. Pemitidi [ Permitir médulos CGI no especificados net isapi.di
ASP.NET vA0.32... Permitidi spnet_isapi.dil

Permitir moédulos ISAP| no especificados

SolicitudesMP Permitidi il

< 3 Vista Caracteristicas /% Vista Contenida

Configuracion: ‘localhost’ applicationHost.config

%

Haga clic en Grupos de aplicaciones, después en Establecer valores predeterminados de
grupos de aplicaciones... en la opcién Habilitar aplicaciones de 32 bits seleccione True y a

continuacién haga clic en el boton Aceptar.

L5 Administrador de Internet Information Services (lIS)
(€) [ » WS-DOCUMENTAZ » Grupos de splicaciones

Archive  Ver Ayuda

9’"""“"‘“ @ | veorsp de grupos de ? X
295 W5-DOCUMENTAZ Estopsd | (Generab
+~Z} Grupos de aplicaciones asociad] Habilitar aplicaciones de 32 bits |03 v
-[&] Sitios Longitud de cola 1000
Fittro: Modo de canalizacién administrac Integrated
Nombr Mode de inicio OnDemand
T Versién de NET CLR Va0
Gy | v OU
2 NEl Accién de limite NoAction
3 nel Afinidad del procesador habilitads False
iciss | Intevalo limite (minutos) H
pefi | Limite (porcentaje) 0
e Méscara de finidad del procesad 4294967295
Méscara de finidad del procesad 4294967295
v Modelo de proceso
Accion de tiempo de inactividad  Terminate
Cargar perfil de usuario True
Generar entrads en el registro de €
Identidad ApplicationPoolldentity
Limite de tiempo de ciere (segun: 90
Limite de tiempo de inicio (segun: 90
Mivimn dls nrncscns de frahsin_ 1
Habilitar aplicaciones de 32 bits
[enable32BitAppOnWin4] Si ests establecida en true para un grupo de
aplicaciones en un sistema operativo de 64 bits, los procesos de trabaje que ..
Aceptar Cancelar
<

Vista Contenido

Listo

; de aplicacione|

o entre aplicaci

d

jonPoolld.

ienPoolld...
ienPoolld...
ionPoolld...

ionPoolld
ionPoolld

ienPoolld...

Aplicacio

o —-ocoocoo

|
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18.

19.

Haga clic con el botdn secundario del mouse sobre el nombre de su sitio web vy elija la
opcion Agregar directorio virtual...

- ¥l - g Mostrartodo | Agrupar por: Area

Fip Clave del equipo
[Z]Configuracién de aplicaciones
£ Estado de Iz sesién

(S Niveles de confianza de .NET
[ Paginas y controles

&%, Proveedores

) Roles de .NET

@ Asignaciones de controlador
o, Autenticacion

4 Compresion

| @Documento predeterminado
[l Examen de directorios

& Filtros 1SAPI

Paginas de errores

451 Tipos MIME

f@ ) ‘@ » € » WS-DOCUMENTA2 » Sitios » MP_Requests »
Archivo  Ver  Ayuda
= 9 Pagina principal de MP_Requests
.93 WS-DOCUMENTA2
Filtro:
-2} Grupos de aplicaciones
4-e) Siios Administracién
» 4B Default Web Site [=] editor de configuracién
» [ MP_Regpiects o MET
i Explorar nas de conexién
Editar permisos, pilacién de NET
9 Agregar splicacién lectranico SMTP
e NET
A directs rtual...
%1 Agreger directorio virtual e NET
Moificar enlaces... |
T ar——— 5 de autorizacién de NET
rios de NET
Actualizar
X Quitar acenamiento en caché de resultados
Cambiar nombre
[F Cambiar a vista Contenide iguracién de SSL
i | Encabezados de respuesta HTTP
£ Filtrado de solicitudes
‘2] Médulos
] Registro
[=] vista Caracteristicas |(Z Vista Contenido
Listo

B Explorar
Editar permisos...
Modificar sitio
Enlaces...
Configuracién basica...
Ver zplicaciones
Ver directorios virtuales
Administrar sitio web @
2 Reiniciar
P Iniciar
B Detener
Examinar sitio web
Examinar %80 (http)

Configuracién avanzada..
Configurar

Limites...

@ Ayuds

=

En Alias escriba: SolicitudesMP, en Ruta de acceso fisica escriba la ruta de ubicacion de la
carpeta que copid en el Paso 1.

L

Administrador de Internet Information Services (IIS)

@ & » WS-DOCUMENTA2 » Sitios » MP_Requests »

Archivo  Ver  Ayuda

Conexiones

]

-85 WS-DOCUMENTA2
5} Grupos de aplicaciones
a-[8] Sitios
P Defautt Web Site
4 8 MP_Requests
5] database
b files

o Pagina principal de MP_Requests

Filtro:

~ W Ir - (g Mostrartodo | Agrupar por: Area

Administracién

T
ASP

(F Cad)
& Cony

[F Con
@ Glo!

Nombre del sitio:  MP_Requests
Ruta de acceso: /

Alias:

SolicitudesMP

Ejemplo: images

Ruta de acceso fisica:

‘ Ainetpublwwwroot\WebService

[

Autenticacién de paso a través

‘ Cenectar come... ‘ ‘ Probar configuracién ‘

Listo

[ vista Caracteristicas | [ Vista Contenido

B Eplorar
Editar permisos...

Modificar sitio
Enlaces...
B configuracion basica...
Ver aplicaciones
Ver directorios virtuales
Administrar sitio web (a)
2 Reiniciar
P Iniciar
@ Detener
Examinar sitio web
Examinar *:20 (http)

Configuracién avanzada
Configurar

Limites...

@ 2yuda

9%
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20. Para finalizar, haga clic en Aceptar y cierre la ventana Administrador de Internet Information
Services (IIS).

21.  Abra su navegador de Internet y verifique el funcionamiento del sitio del servicio de
Solicitudes de mantenimiento. Enlace de ejemplo:
http://www.miempresa.com/SolicitudesMP/SolicitudesMP.dll

Configuracién del Administrador de Solicitudes

Para que el Administrador de Solicitudes sepa la ubicaciéon de donde se encuentra la base de
datos donde se guardan las solicitudes (Requests.mdb), es necesario hacer lo siguiente:

1. Desde el menu Inicio > Programas > MPsoftware > Solicitudes de Mantenimiento ejecute
el Administrador de Solicitudes.

2. Al ingresar por primera vez al Administrador de Solicitudes, el programa pedira especificar
la ubicacién de la base de datos Requests.mdb. Posteriormente, si se desea, se podra
modificar esta configuracién desde la opcion Herramientas -> Configuracién de la
conexion.

Conexién a la base de datos de Solicitudes _

Modo de conexidn

s Laocal [Intranet): El Servicio de Solicitudes esté instalado localmente en ésta o alguna de las computadoras en la red
de la empreza.

Remata [Intemet]: EI Servicio de Solicitudes estd instalado en un servidor de Intemet a través del servicio 13 (Intermet |
information S ervices) de Microsaoft.

e Fiuta de acceso al zervicia remoto [SalicitudeskP. dll)

£o, |hitpedd

Ejemplos:
En un sitio web publicado en Intermet: http: / Avv, empresa. comdscriptefweb P
En un gervidor de Intemet de la empresa; hitp: //eervidor/vebbd P

‘ o Aceptar

‘ X Cancelar

A

3. Seleccione la opcion Remoto (Internet).

4. Indique la ruta del servidor donde instalé el servicio para reportar solicitudes de
mantenimiento (SolicitudesMP.dll).



6 Después de instalados los
programas

Al terminar de instalar los programas, usted podra acceder a ellos desde el grupo que se genera
Inicio > Programas > MPsoftware.

Para cada programa se incluye una base de datos llamada EJEMPLOS con la cual usted podra
empezar a practicar con el programa.

Curso practico a través de videos

Le recomendamos ampliamente estudiar el curso en videos que se incluyen con cada programa.

Estos cursos estan estructurados en forma de lecciones, con explicaciones y videos que muestran
con todo lujo de detalle los pasos a seguir para la implementacién de los programas.

Creacion de bases de datos y usuarios

Los programas permiten trabajar con diferentes bases de datos. Usted puede crear diferentes
bases de datos con la finalidad de organizar su informacién. Cada base de datos es totalmente
independiente una de la otra.

Por cada base de datos se pueden registrar los nombres de los usuarios que tendran acceso a
cada una de las bases. Se pueden registrar también los permisos de acceso que cada usuario
tendra en el programa.

Toda esta informacion viene detallada en el curso en videos.



Apéndice A. Instalacién del Servicio
de Solicitudes en un servidor de
proveedor externo (Internet)

Si el sitio web de su empresa se encuentra alojado en el servidor web de un proveedor externo
entonces debera solicitar al proveedor que realice el siguiente procedimiento:

1. Pegar la carpeta WebService en el directorio raiz de su sitio web. Esta carpeta se
encuentra en la ruta C:\CD_MP9\Req\WebService, (Donde C:\ es la unidad en donde se
descomprimié el paquete de instalacién del MP versién 9.)

2. Modificar permisos de caracteristicas de Asignaciones de controlador para Lectura, Script
y Ejecucion.

3. Agregar restriccién de ISAPI o CGl para el archivo SolicitudesMP.dIl (ubicado dentro de la
carpeta Req\WebService).

4. Registrar la carpeta Req\WebService como directorio virtual.
NOTA! Tome en cuenta que el servicio de Solicitudes de Mantenimiento se encuentra disenado

para funcionar con un sitio web montado en un servidor con Sistema Operativo Windows y
servicios IIS.





